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SLOVO REDITELE

Vazeni ¢tenafi Vyrocni zpravy za rok 2010!

Rad bych se s Vami podélil o pocity nad ubéhlym rokem 2010. Shrnu-li jednim slovem tyto pocity:
uspokojujici. Ano jsme spokojeni s tim, Ze se nam podafilo velmi Uspésné druhym rokem poskytovat
sluzbu socialné terapeutické dilny a to je jiz devatd zaregistrovana socialni sluzba. Bohuzel stale
cekdme na nové prostory. Jsme Stastni, Ze Jitka Pelcova ziskala z rukou Livie Klausové ocenéni
Pecovatelka roku 2010. Mgr. Agata Scheerbaumova byla zase ocenéna Cenou charity CR za svoji
dlouhodobé vynikajici praci. Vytézek Trikralové sbirky byl opét vyssi nez loni (tentokrate pres 120
tis. K& a Pomerancového tydne byl také chvalitebny (19.552,- KE&). Na konci roku jsme rozjeli
DMSkovou kampan pro rekonstrukci DS | a za vytah (po pravdé jsem byl trochu zklaman malym
mnoZstvim poslanych DMS zprav). Velmi mé t&3i ptichod Ing. Milady Smidové, Ucetni, kterd se stala
na nasi charité dobrym geniem locci (kazdy den zacindme spolecné s BoZzim slovem a modlitbou). |
tento rok na nasi charité probéhlo nékolik kontrol statnich organ(, inspekce kvality socidlnich sluzeb
na DNPC a také ucetni audit, vSechny pouze s pozitivnimi vysledky. Za velmi UspéSnou povazuji nasi
prezentaci na Veletrhu neziskovych organizaci v KV Aréné, v Chodové na Dni neziskovek zase trochu
prielo. Jednotlivé provozy vylepsily svij interiér, poskytované socialni sluzby jesté vice zutulnily a
vytvorily pro své uZivatele témeér domaci prostredi. Profesné mé nadchla Letni Skola managementu
v socidlnich sluzbach v Olomouci, diky poznani z ni jsme zavedli velmi konstruktivni manazerskou
supervizi s Mgr. Janem Kosteckou. Velmi kvalitni Skoleni probéhlo v ramci Jeden den pro neziskovy
sektor — Un Dia. Ostatni zaméstnanci prozili také mnoho skvélych hodin vzdélavani a supervizi
(d&kuji pani Mgr. Dané Sedivé z Plzn&). Také jsme, celd organizace, zavedli informacni systém pro
socidlni sluzby e-Quip. Uzil jsem si pochodu Proti chudobé, ktery jsme poradali spole¢né s Armadou
spasy v Karlovych Varech.

Na tomto misté se slusi podékovat. Pfedné bych tak chtél vyzdvihnout jméno Hospodina, pod jehoz
praporem tuto sluzbu kondame. Dékuji vSem zaméstnanciim za jejich namahavou praci a také za to,
Zze do svoji prace pridavaji i srdicko, to uzivatelé sluzeb citi. Tém také chci podékovat za jejich
dlvéru, oni jsou témi stfedy, okolo nichZ se nase usili otaci. Za modlitby a duchovni podporu chci
podékovat panu farari Millerovi, panu dékanu Chlupsovi, karlovarskym pastyram, spiritualovi DCHP
Legovi, prezidentu DCHP p. Bornovi, fediteli DCHP ing. Lodrovi za vedeni a predevsim zfizovateli
biskupu plzeriskému Mons. Frantisku Radkovskému.

Diky finan¢ni podpofe muzZeme karlovarské verejnosti slouZit, proto je namisté podékovat
Karlovarskému kraji za cilevédomost pti ztizeni Individudlniho projektu Prevence, tfileta
financovatelnost sluzeb je luxusni. Dékujeme také za dotace z MPSV, KK a statutarniho mésta
Karlovy Vary. Vazim si také vsech darct nasi charity. V dobach ekonomické krize vidim, jak je tézké
investovat do potiebnych.

Vsem kdo ctou, preji Bozi pokoj.

Ing. Jifi Novak, reditel Farni charity Karlovy Vary

Bible, Zalm 68

*Prozpévujte Bohu, péjte Zalmy jeho jménu, upravujte cestu tomu, ktery jede pustinami. Hospodin je jeho
jméno, jasotem ho oslavujte. °Otec sirotkdi, obhdjce vdov je Biih v obydli svém svatém. ’Buh, jenZ osamélé
usazuje v domé, vyvadi vézné k stastnému Zivotu; odbojnici vsak zlistanou ve vyprahlé zemi.
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ZAKLADNI UDAJE

Farni Charita Karlovy Vary je cirkevni pravnickd osoba dle zakona ¢. 3/2002 Sb., zfizovatelem je
Biskupstvi plzeriské, nam. Republiky 234/35, 301 14 Plzen. Je zaregistrovana Ministerstvem kultury
CR dne 30. 10. 1996.

POSLANI

Pomadhat lidem v nouzi na principu krestanské lasky. V SirSim smyslu lze vyznam slova charita
predstavit jako , lasku k bliznimu“. V Bibli - Novém zdkoné je adekvatni fecky vyraz agapé. Tento
vyraz je prekladany do latiny jako caritas v ceském prekladu charita. V uzsim slova smyslu je charitu
mozno definovat jako organizovanou péci o lidi staré, opusténé, postizené, nemocné, zranéné a
vyhnané z vlasti.

Pod patronaci Radu KFizovniku s éervenou hvézdou provozujeme FCH KV:
Charitni dlim svaté Anezky

e Dennia Tydenni stacionar pro staré a zdravotné postiZzené obc¢any a odlehcovaci sluzba
e Denni stacionar pro zdravotné a mentalné postizené
e Socialné terapeutické dilny

Charitni dim svaté Zdislavy

e Domov pro matky s détmi v tisni
Charitni diim svatého Josefa

e DUm na pul cesty a Krizova pomoc

Poradna Farni charity Karlovy Vary

KONTAKT

Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary.

ICO: 497 53 053

Telefon: 353 434 210

Fax: 353434 213

e-mail: farni@charitakv.cz

web: www.charitakv.cz

bankovni spojeni: Raiffeisenbank Karlovy Vary, 1003062359/5500

Vyrocni zprava 2010



PRACOVNICI FARNi CHARITY

Vedeni FCH, spolecna rezie

Novak Jifi hlavni pracovni pomér
Koudelka Jaroslav hlavni pracovni pomér
Skofepova Ludmila  hlavni pracovni pomér
Smidové Milada hlavni pracovni pomér

(od 11.5.2009)
(0d 1.6.2010)

Denni a Tydenni stacionar pro staré a zdravotné postizené

Beck Tomas
Cimlova Eva

hlavni pracovni pomér
hlavni pracovni pomér
Dolanska Helenka  hlavni pracovni pomér
Janous Jan hlavni pracovni pomér
Jermarova Barbora hlavni pracovni pomér
Kormancikova Jaroslavahlavni pracovni pomér
Matousova Dita hlavni pracovni pomér
Pelcova Jitka hlavni pracovni pomér
Pofizkova Helena hlavni pracovni pomér
Renata Hampejsova hlavni pracovni pomér
RysSankova Eva hlavni pracovni pomér
Sladkova Véra hlavni pracovni pomér
Vejnarova Eva hlavni pracovni pomér

(od 1.10.2009)

(od 1.8.2010)
(od 2.3.2009 do31.10.2009 )
(0d 1.10.2009 )

(od 1.4.2010)
(od 1.8.2010)
(0d 7.9.2009)
(od 1. 1. 2010)

Denni stacionaf pro zdrav. a mentdlné postizené a Socialné ter. dilny

Blazek Daniel hlavni pracovni pomér
Cervena Zuzana hlavni pracovni pomér
Dusek Vojtéch hlavni pracovni pomér
Koudelkova Renata hlavni pracovni pomér
Malecky Petr hlavni pracovni pomér
Pelikdnova Hana hlavni pracovni pomér
Rychvalska Jana hlavni pracovni pomér
Sedlacek Vaclav hlavni pracovni pomér
Soukupova Pavlina  hlavni pracovni pomér
Vacatova Vladimira hlavni pracovni pomér

Vaskovicova Markéta hlavni pracovni pomér

Domov pro matky s détmi v tisni

Blazkova lvanka hlavni pracovni pomér
Kaprovd Miroslava  hlavni pracovni pomér
KunesSova Eva hlavni pracovni pomér

Scheerbaumova Agdta hlavni pracovni pomér

Slamova Veronika  hlavni pracovni pomér
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(od 12.1.2009 )

( od 23.3.2009 )

(od 1.4.2009 )
( od 15.6.2009 )
(od 1.9.2010)
(od 12.1.2009)
(od 1.9.2009 )

(od 15.4.2009 do 22.8.2010)
(0d 1.9.2010)

(od 15.6.2009 )




DUm na pul cesty a Krizova pomoc
Cimermanova Sarka hlavni pracovni pomér

Behenska Lenka hlavni pracovni pomér
Kobylkova Monika  hlavni pracovni pomér
KunesSova Eva hlavni pracovni pomér
Prazakova Lucie hlavni pracovni pomér

Svobodova Romana hlavni pracovni pomér

Poradna Farni charity Karlovy Vary
KlimesSova Jana hlavni pracovni pomér

(od 1.1.2009 )
(0d 1.11.2010)

(od 1.3.2010 do 31.8.2010)

(od 25.1.2010)

(od 3.2.2009 )
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HOSPODARENI — Provozy FCH Karlovy Vary 2009

Farni charita KV . Odlehé. Soc.ter. Kriz.
160 49755003 DS I. DS IL. DMD DNPC | Poradna | Tyd. Stac. -1 diny | pomoc
Sﬁg:;?eba mat.-a | 376437-| 412414-| 497612-| 432765 5299,.-|  40058,-| 182349,-| 854 276,-| 55376,-
zﬁgg"fy na 365349~ | 392950,-| 483933-| 502809-| 32166,-| 97467-| 88456-| 714619-| 43011,
?"ozgﬁv‘écgé)k'ady 1446860,-| 707724,-| 1000887,-| 1072121-| 263034.-| 261713.-| 191408-| 1645201,-| 99987 -
sgj‘i’étgrfidravmm 471717,-| 235402,-| 338608,-| 362778,-| 89198-| 85880,-| 61593,-| 549149,-| 32895,
Dary 0,- 0,- 0,- 0.- 0.- 0,- 0,- 0,- 0,-
Ostatni naklady 65505,-| 80568,- 56314,- 23015, 1447 - 9395-| 9089-| 24013,- 975,-
Odpisy 23828, - 3840, 3840,- 3840,- 0,- 88,- 59,- 3840,- 0,-
Naklady celkem | 2749696,- | 1832897,-| 2381194,-| 2397328,-| 391144,-| 494601,-| 532954,- | 3791098,- | 232244,-
Farni charita KV ., Odlehé. Soc.ter. Kriz.
166 45753003 DSI. DS I DMD DNPC | Poradna | Tyd. Stac. 1 dilny | pomoc
Vefejna zakazka 3620
OPLZZ (1P) 0.- 0| 2233677,-| 2170663,- 0.- 0,- 0.- 062.- 0.-
Trzby za sluzby
od zdr pojistoven 0.- 0- 0, 0- 0, 0, 0,- 0- 0-
1raby od 400116,-| 423918,-| 254789-| 213759 0-| 237740,-| 470690,- 862, 0,-
Dotace
e o 1414000,- | 1041000,- 0,- 0,-| 192000,-| 238000,-| 159000,- 0,- | 160000,-
Dotace kraje 209790,- | 140 110,- 0,- 0,-| 49760,-| 16350,-| 13720,- 0,-| 38910,-
Dotace obec 390919,- | 145 530,- 5 275,- 5038,-| 23452-| 64450-| 42237-| 7639,- 420,-
Ostatni dotace 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Ostatni vynosy 246545~ | 13499,- 18049, - 21081,-| 102631,- 4009,-| 4939,-| 26136,-| 1436,-
Dary tuzemské 957,- 45674,- 12983,- 860,- 131,- 200,- 247 - 1305,- 72,-
Dary ze zahranici 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Sbirky cirkevni 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Sbirky ostatni 18 574,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Ttikralova sbirka 0,-| 78555,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Vynosy celkem | 2680901,- | 1888286,- | 2524773,-| 2411401,-| 367974,-| 560748,-| 690832,-| 3656003, | 200837,-
Hosp.vysledek
e K e -68795,-| 55389,-| 143579,- 14073,-| -23171,-| 66147,-| 157879,-| -135095,- | -31407,-
N /2
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HOSPODARENI — Rozvaha za rok 2010

Aktiva Stav k 1.1.2010 v tis. K¢ Stav k 31.12.2010 v tis. K¢
Dlouhodoby majetek celkem 394 239
Dlouhodoby nehmotny majetek 75 19
Dlouhodoby hmotny majetek 1899 2 307
Opravky k dlouhodobému majetku -1580 -2087
Kratkodoby majetek celkem 3533 2962
Zasoby celkem 0 0
Pohledavky celkem -789 975
Kratkodoby finan¢ni majetek 4269 1974
Jina aktiva celkem 53 13
3927 3201

Pasiva Stav k 1.1.2010 v tis. K¢ Stav k 31.12.2010 v tis. K¢
Vlastni zdroje celkem 2845 3023
Jméni celkem 2012 2 845
Vysledek hospodareni celkem 833 178
Cizi zdroje celkem 1082 178
Kratkodobé zdvazky celkem 1057 177
Jind pasiva celkem 25 1

3927 3201

et HARpy
o 1%

\)

I',(

L
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UZAVERKA

Uctova tiida V tis. K¢
Spotfeba mat. a ener. 501-504 2 857
Naklady na sluzby 511-518 2721
Mzdové naklady 521 6 658
Soc. a zdr. pojisténi 524 2227
Dary 546 0
Ostatni naklady 525-532, 538-549, 552-559, 581-595 301
Odpisy 551 39
Naklady celkem 14 803
Uctova tfida V tis. K&

Trzby za vlastni vyrobky 601 0
Verejna zakazka OPLZZ (IP) 602 8024
Trzby od uZivateld 602 2 002
Dotace ministerstvo 691 3204
Dotace kraje 691 469
Dotace obec 691 685
Ostatni dotace (UP), dotace EU 691 0
Ostatni vynosy 604, 611-624, 641-659, 681 438
Dary tuzemské 682 62
Dary ze zahranici 682 0
Sbirky cirkevni 682 0
Sbirky ostatni 682 19
Trikralova sbirka 682 79
Vynosy celkem 14 982

\ Hospodarsky vysledek 179
N /4
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ZPRAVA AUDITORA

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Piijemce zpravy: Farni Charita Karlovy Vary, Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary
ICO: 49753053

Pravni forma: Cirkevni pravnicka osoba

Predmét ¢innosti: Ziizovani. zajiStovani a provozovani nestatnich socialnich zarizeni a sluzeb
Zajistovini a poskytovani humanitarni pomoci
ZFizovani a provozovani nestatnich zdravotnickych zarizeni a sluzeb
Zajistovani Skoleni a vzdélavani vlastnich pracovniku
Zajistovani a organizace pofadani vefejnyveh sbirek
Zajistovani a organizace benefi¢nich kulturnich, sportovnich a spole¢en-
skvch akei
Propagaéni ¢innost

Zpriva o auditu acetni zaveérky

Provedli jsme audit piiloZzené ucetni zaverky organizace Farni charita Karlovy Vary.
ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2010, vvkazu zisku a ztraty za rok konéici 31.12.2010 a
prilohy této ucetni zavérky . kiera obsahuje popis pouzitych podstatnych tcetnich metod a dalsi
vysvétlujici informace. Udaje o organizaci Farni charita Karlovy Vary jsou uvedeny v piiloze
1¢to ucetni zaverky.

.

Odpovédnost statutirniho orginu ucetni jednotky za Géetni zivérku

Statutarni organ organizace Farni charita Karlovy Vary je odpovédny za sestaveni ucetni
zaverky. kterd podava vérny a poctivy obraz v souladu s Ceskymi uéetnimi piedpisy, a za
takovy vnitini kontrolni systém. ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni Géetni zaverky tak.
aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zpusobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadiit na zakladé naseho auditu vyrok k této ucetni zaverce.
Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech. mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditortu Ceské republiky.
V souladu s témito predpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a provést
audit tak. abychom ziskali pfimérenou jistotu. Ze u¢etni zavérka neobsahuje vyznamné
(materialni) nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskveh postupt k ziskani dukaznich informaci o
castkach a ndajich zvereinénych v tcetni zivérce. Vyber postupu zivisi na Gsudku auditora.
zahrnujicim i vyvhodnoceni rizik vvznamné (materidlni) nespravnosti adaju uvedenych
v acetni zavérce zpusobené podvodem nebo chybou. Pii vvhodnocovani téchto rizik auditor
posoudi vnitini kontrolni svstém relevantni pro sestaveni Géetni zaverky poddvajici vérny a

e
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poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy. nikoli
vyjadfit se k Géinnosti vnitiniho kontrolniho systému ucetni jednotky. Audit 1€z zahrnuje
posouzeni vhodnosti pouzitych Gcetnich metod. piimérenosti u¢etnich odhadi provedenych
vedenim 1 posouzeni celkove prezentace ucetni zaverky.

Isme piesvédéeni, ze dukazni informace, kileré jsme ziskali. poskytuji dostatetny a
vhodny ziklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Vyrok auditora

Podle nascho nazoru ucetni zaverka podava vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv
organizace Farni charita Karlovy Vary k 31.12.2010 a nakladu. vynosu a vysledku jejiho
hospodateni za rok kon¢ici 31.12.2010 v souladu s Ceskymi tcetnimi predpisy.

Zprava o vyrocni zpravé

Oveérili jsme 1é2 soulad vyro¢ni zpravy organizace Farni Charity Karlovy Vary s vyse
uvedenou Gcetni zavérkou. Za spravnost vyrodni zpravy je zodpovédny statutirni organ Farni
Charity Karlovy Vary. Nasim tkolem je vydat na zakladé provedeného ovéreni stanovisko o
souladu vyroéni zpravy s ucetni zavérkou,

Ovéreni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. Tyto standardy
vyzaduiji. aby auditor naplanoval a proved| ovéfeni tak. aby ziskal pfiméfenou jistotu, Ze
informace obsazené ve vyroéni zprave. které popisuji skute¢nosti. jez jsou téz piedmeétem
zobrazeni v u¢etni zavérce. jsou ve viech vyznamnych ohledech v souladu s prislusnou icetni
zaverkou. Jsme presvédéeni. ze provedené oveéfeni poskytuje priméfeny podklad pro
vyjadreni vyroku auditora.

Podle naseho nazoru jsou informace uvedené ve vyrocni zprave Farni Charity Karlovy

Vary za rok kon¢ici 31.12.2010 ve viech vyznamnych ohledech v souladu s vySe uvedenou
ucetni zavérkou

Zpravy vydala: auditorska spolecnost JK AUDIT spol. s r.o.. Husova 13. 301 00 Plzen
¢. opr. KA CR 272

Zpravy vypracoval: Ing. Jan Krizek, CSc.. auditor ¢. opr. KA CR 1573

V Karlovveh Varech dne 18.3.2011
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DUM SVATE ANEZKY - Denni stacionar pro staré a zdravotné postizené ob¢any (DS 1)

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary,Telefon: 353 434 214, mobil: 731 433 036, e- mail: Dita@charitakv.cz

POSLANI :

Denni stacionar poskytuje komplex ambulantnich sluzeb starym a zdravotné postizenym obcanim,
s cilem zachovat, udrzet, zlepsit kvalitu jejich Zivota s moZnosti co nejdéle zlstat v domacim
prostredi.

Poskytuje ulevu pecujicim rodinam ¢i osobam blizkym, které mohou pracovat a zapojit se tak do
bézného pracovniho a spole¢enského Zivota.

KAPACITA:

Denni stacionar: 19 uzivatell (lidé s onemocnénim pohybového a nosného aparatu, smyslovym
postizenim, kardiovaskuldrnimi chorobami, chorobami metabolickymi, lidé postizeni rlznymi
formami demence)

Tydenni stacionar: 5 lGzek

Odlehcovaci sluzba: 3 luzka

PROVOZNI DOBA:

Denni stacionar: Pondéli — Patek 7:00 - 18:00 hod.
Tydenni stacionar:  Pondéli — Patek 24 hod. denné
Odleh¢ovaci sluzba: Pondéli — Nedéle 24 hod. (celorocné)

CILE A JEJICH REALIZACE

Poskytovani sluzeb smérfuje k hlavnimu cili- zachovat, udrzet a zlepsit kvalitu Zivota uZivatelQ
s mozZnosti co nejdéle zUstat v domacim prostiedi, coZ pozitivné upevriuje a posiluje rodinné vztahy.

Zakladni ideou je, aby si uzivatel aktivné vybral z nabidky tu sluzbu, kterd mu pomze resit jeho
situaci tak, aby zUstal soucasti prirozeného spolecenstuvi.

POSKYTUJEME TYTO SLUZBY:

pomoc pfi zvladani béznych Ukonu péce

pomoc pfi osobni hygiené

poskytnuti stravy

vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni ¢innosti

zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

socialné terapeutické ¢innosti (tanec¢ni terapie, muzikoterapie, tvoriva dilna, keramicka dilna)
ubytovani (odlehcovaci sluzba)

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti
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uzivatele.

AKTIVITY V ROCE 2010

V roce 2010 jsme pro uZivatele pfipravili mnoho akci:
e rozloucenis |étem v aredlu Farni charity
e vylet do Klasterce nad Ohfi
e navstéva zamku a zdmeckého parku Klasterec nad Ohfi
e pravidelné mse a katecheze na DS
e opékani vuitl na zahradé FCH
e vystoupeni pana Neveselého (hra na kldvesy + zpév)
e vanoclni posezeni s klienty a jejich rodinnymi pfislusniky
e ,Cajopaté”—beseda s rodinnymi ptisludniky
e oslavy Zivotnich jubilei nasich klientt

STATISTICKE UDAIJE

zadost rodiny nebo oSetfujiciho lékare.

PIné orientované a pomérné samostatné 2
S rznym stupném vaskularniho nemocnéni 1
Postizené demenci 10
Télesné postizené, s onem. poh. aparatu 2
Zrakové a sluchoveé postizené 1
Mentalné handicapované 0
Dalsi onemocnéni 2
Pocet klientd celkem 18
Prehled poskytnuté péce klientlim za rok 2010

Vyuziti odlehéovaci sluzby 22
Vyuziti tydenniho stacionare 3
UzZivatelé, ktefi odesli do ustavni péce 4
UZivatelé — amrti 2
Dalsi sluzby poskytované DS I. 0
Celkem poskytnutych konzultaci 102

7
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Ceska republika

Snahou naseho stacionare je vytvaret pro uZivatele takové aktivity, aby Cinily Zivot smysluplnéjsi,
aby udrzZovaly a maximalné stimulovaly fyzické, mentalni, spole¢enské a emocni schopnosti kazdého

Pti zajistovani a planovani sluzeb nase zatizeni spolupracuje s Magistratem mésta K. Vary odborem
zdravotnictvi a socialnich véci, s Krajskym uradem odborem zdravotnictvi a odborem socialnich véci,
s domovy dichodcl a lécebnami pro dlouhodobé nemocné i osetfujicimi lékafi.

Do denniho stacionare prichazeji lidé se Sirokym spektrem onemocnéni a postiZzeni na vlastni Zadost,
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ZAVER
V pristim roce chceme dle poptavky poskytovat a eventudlné rozsifovat nabidku sluzeb Denniho

stacionare ob¢anim starym, zdravotné postizenym a jejich rodinam.

Nasi snahou je poskytovat kvalitni sluzby, odborné rady a zprostfedkovavat dle prani uzivatele
konzultace s odborniky.

Ke spokojenosti uZivatell se snaZime pfispét nejen vytvorenim domaciho prostredi, ale i vstficnym
pristupem zaméstnancd.
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DUM SVATE ANEZKY - Denni stacionaf pro zdravotné a mentalné postizené (DS I1)

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary,Telefon: 353 434 227, mobil: 731 433 037, e- mail: vojtech@charitakv.cz

POSLANI :

Denni stacionar pro zdravotné a mentdlné postizené Karlovy Vary poskytuje komplex sluzeb
jedincim s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim po ukonceni Skolni dochazky a jejich rodinam,
kterym se tak snazime umoznit bézny pracovni a rodinny Zivot. Nasim klientdim nabizime krom
zakonem jasné stanoveného rozsahu péce také aktivity jako |écebné plavani, hipoterapii,
muzikoterapii, ergoterapii, dopravu nasimi vozy a dalsi ¢innosti.

KAPACITA:

Denni stacionar: 9 klient s mentdlnim ¢i kombinovanym postizenim.
PROVOZNI DOBA:

Denni stacionar: Pondéli — Patek 7:30-16:00 hod

Mdame velikou radost, Ze rfady uZivatell naSich sluzeb se neustale rozristaji. Tento fakt je pro nas
dlkazem, Ze nasSe prace ma smysl a je na dobré udrovni. Chtéli bychom také touto cestou
pochopitelné podékovat nasim vzacnym sponzorim (Vodarny a kanalizace K. Vary a S.& W.
Automobily), bez jejichz pomoci by uzivatelé nasich sluzeb nemohli vyuzit celou fadu nadhernych
Cinnosti, které by bez financni pomoci darcd nikdy nemohli byt realizovany. Rodiny uzivatell
mohou, prostfednictvim sluzeb nasSeho stacionare, realizovat Iépe své zajmy a potfeby (konicky,
zaméstnani atd.) bez obav o své blizké.

STATISTICKE UDAJE

pocet klientd Muzi / Zeny klienti do 18 let Klienti 19 — 30 let | klienti nad 30 let

19 10/9 1 8 10

Od pocatku chodu projektu (rok 2003) vyuZilo sluzeb oddéleni cca 33 rlznych osob.

PLAN NA ROK 2010

Vroce 2011 bychom radi rozsitili naSe sluzby a prestéhovali oddéleni do ,nové” budovy v ulici
Zavodu miru (spole¢né s provozem Socialné terapeutickych dilen).

V soucasné dobé probiha rekonstrukce budovy a prilehlého aredlu. Pevné doufame, Ze také pro toto
oddéleni budeme moci co nejdrive zacit psat dalsi ispésnou kapitolu naseho plsobeni v Karlovych
Varech.

16
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ZIVOT STACIONARE OCIMA JEDNOHO Z KLIENTU

Chtéli bychom Vam, tak jako minuly rok, ptibliZit Zivot naSich dvou sluzeb pro mentdlné postizené
ocima jednoho z klient(.

Clanek klienta DS I1. - ,,Co bych chtél udélat s Charitou.“

Chtél bych jit na dva vylety, je jedno kam, vZdycky se to moc libi. Chtél bych chodit na zpivani,
vyrdbét prouténé kosiky a hlavné Vds mdm moc rdd. Co se tye nové charity, tam budu chodit
hodné. Moc se mi tady libi, chci navdzat nové styky, prohlubovat a chodit jak se dd. Vim, bude to pro
mé tézké v nové charité, ale nechci Vds ztratit. Myslim, Ze budu chodit hlavné ve stfedu, to se mi libi.
Chci taky zacit nové myslet v té nové charité. Bojim se, Ze mi to nepujde dobre. Rdd jsem taky doma
a pomdhdm rodicim a do charity si taky odskocim. Chci zpév, vysivdni, pleteni prouténych kosiki a
chci, aby jste mi pochopili. To co jsem napsal, budu dodrZovat.

Va@s klient P.T. - prezident party
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DUM SVATE ANEZKY - Socialné terapeutické dilny Karlovy Vary

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary, Telefon: 353 434 227, mobil: 731 433 037, e- mail: vojtech@charitakv.cz

POSLANI :

Sociadlné terapeutické dilny Karlovy Vary nabizi a poskytuji pracovné rehabilitacni a socialné
terapeutické cinnosti osobam se zdravotnim postizenim, které nedokazi najit uplatnéni na
otevieném ani chranéném trhu prace.

KAPACITA:

Denni stacionar: 20 klientd s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim.
PROVOZNI DOBA:

Denni stacionar: Pondéli — Patek 7:30-16:00 hod.

Jsme velice radi, Ze sluzeb STD vyuzZilo za rok 2010 celkem 135 rlznych osob se zdravotnim
postizenim. Tento pocet uZivatell pochopitelné mnohonasobné prevysuje denni kapacitu oddéleni.

V rdmci transformace socialnich sluzeb spolupracujeme také s okolnimi Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, jejichZz obyvatelim nabizime ambulantni sluzbu v redlném svété krajského
mésta (soucasti sluzeb je i béiny Zivot ve mésté jako napf. nakupovani, jizda MHD, stravovani,
apod.). UZivateldm nabizime nejen celou fadu pracovné rehabilitacnich ¢innosti ( napf. chovatelstvi,
zahradni a péstitelské prace, keramiku, dievovyrobu, praci s pfirodnimi materialy ¢i ruéni a
kuchyriské prace), ale predevSsim zménu jejich stereotypniho socidlniho prostfedi. Nabizime
kazdodenni kontakt s béZnou realitou, s lidmi s handicapem, s prateli.

SluZzba se stala béhem svého dvouletého trvani velmi oblibenou a rady uZivateld se neustale
rozrustaji. To vSe je pro nds motivaci do dalSi prace a dikazem vysoké profesni Uroviié nasich
zaméstnancQ.

Program je prostiednictvim Karlovarského kraje financovan evropskym socidalnim fondem z
operacniho programu ,lidské zdroje a zaméstnanost”.

STATISTICKE UDAJE

pocet klientd za rok | MuzZi / Zeny klienti do 18 let Klienti 19 — 30 let |klienti nad 30 let

135 57178 32 69 34

PLAN NA ROK 2011

V roce 2011 denni kapacita oddéleni bude 20 uZivateld denné. Ceka nas také stéhovani oddéleni do
»nové” budovy v ulici Zdvodu miru (spolecné s provozem Denniho stacionare).
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V soucasné dobé probiha rekonstrukce ,nové” budouvy, prostiednictvim financnich prostredk( ESF
a vyznamného prispéni Karlovarského kraje. Pevné doufame, Zze budeme moci co nejdrive zadit psat
dalsi uspésnou kapitolu naseho plsobeni v Karlovych Varech.

Projekt je financovan z prostiedkt Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR

, ,  PODPORUJEME OPERACNI PROGRAM
,- KARLOVARSKY VAS| BUDOUCNOST Ef ewopsiy | ﬁ LIDSKE ZDROJE
KRAJ www.esfcr.cz (v fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

ecs__________________________ENJ
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DOMOV SVATE ZDISLAVY - pro matky s détmi v tisni

Svobodova 348/14, 360 17 Karlovy Vary, Telefon: 353 434 228, mobil: 731 433 035, e- mail: dmd@charitakv.cz

POSLANI

Domov poskytuje komplex sluzeb s cilem pomoci matkam s détmi a téhotnym Zenam, které se ocitly
v nepfiznivé a pro né obtizné fesitelné Zivotni situaci (v oblasti bytové, financni, vychovné, zdravotni
nebo vztahové).

KAPACITA

7 vicelGzkovych samostatnych pokoja.

UBYTOVACI ZAZEMIi

7 vicelGzkovych samostatnych pokoju, spolec¢né prostory v patre: kuchyn, koupelna a WC, pracka,
herna, studovna, keramickd dilna, zahrada s détskym a odpocinkovym koutem : prilezky, piskovisté,
hristé.

PROVOZNi DOBA:

Sluzby Domova jsou poskytovany nepretrzité po cely rok 24 hodin denné. Pracovnik ve sluzbé
podava informace o socialni sluzbé a pfijima Zadosti o ubytovani.

CILE A JEJICH REALIZACE

Mezi nase hlavni cile patfi poskytovani sluzeb, které vedou k
integraci do spolecnosti - k realizaci tohoto cile vedou tyto dil¢i kroky:
e zlepsit financni situaci a hospodareni s penézi
e najit odpovidajici bydleni
e najit vhodné zaméstnani

predchazeni vzajemnému odlouceni matky a ditéte a
zlepSeni vztahu mezi matkou a ditétem (détmi) -
k realizaci tohoto cile vedou tyto dil¢i kroky:

e pomoc matkam pfi feSeni vychovnych nebo
jinych probléma souvisejici s péci o dité

e aktivizovat matky pfi vytvareni volnocasovych
aktivit ditéti (détem)

e podpofit nebo udriet pozitivni socialni vazby
s rodinou i SirSim okolim

osamostatnovani se - k realizaci tohoto cile vedou tyto dil¢i kroky:

e rozvijet samostatnost a zodpovédnost uzivatelek
e  pozitivné povzbuzovat rozvoj osobnosti

20
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PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Domov se fidi principy socidlnich sluzeb. Mezi né patti dodrzovani prdv uzivatelek, individualni
pristup, respektovani jejich volby a komplexnost tesSeni, které vedou k motivaci, aktivizaci a
samostatnosti.

Pobyt v Domové vytvari zazemi proto, aby si matka ujasnila moznosti feseni tizivé situace, do které
se Casto i svoji vinou dostala, a dava dostatek ¢asového prostoru pro nalezeni jiného bydleni a
urovnani narusenych vztahu v nejblizsim okoli.

Pti stanoveni cilG vychazime z potreb, zajmu a pfani uZivatelek a hlavné zohledniujeme potreby déti.

PROJEKT ESF

Odbornym garantem projektu ESF je Odbor socidlnich véci Karlovarského kraje. Tento projekt
zajistuje do roku 2011 financovani sluzeb Azylového domu sv. Zdislavy — Domov pro matky s détmi
v tisni.

f ; PODPORUJEME H. OPERACNI PROGRAM
, KARLOVARSKY ~ ya$I BUDOUCNOST Ef evropsis ﬁ LIDSKE ZDROJE
4

KRAJ www.esfcr.cz fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

Projekt je financovan z prostredkt Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR

CiLE PROJEKTU ESF

Hlavnim cilem projektu je zajisténi dostupnosti sluzeb socidlni prevence osobam socidlné
vylou¢enym nebo ohroZenym socidlnim vylou¢enim na celém uzemi Karlovarského kraje, za ucelem
socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni a jejich plného zapojeni do ekonomického,
socialniho a kulturniho Zivota spolec¢nosti.

STATISTICKE UDAJE

Celkem zajemkyné o sluzby Ubytované matky Ubytované déti

94 22 33

Typickym znakem zajemkyn o sluzby Azylového Domu je chronickd chudoba, zadluZenost a socialni
vyloucéeni. Pokud se bezdomovectvi dotyka nasledné i déti, muze dojit k vaZnému naruseni jejich
socializace. Stavaji se dalsi rizikovou skupinou, ktera je ohroZena socidlné — patologickymi jevy
spolecnosti, spole¢enskym vylou¢enim a vneposledni fadé také bezdomovectvim v jejich
dospélosti.
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AKTIVITY V ROCE 2010

Pro 22 uzivatelek a jejich 33 déti stabilizaci socialni situace formou azylového ubytovani a
navazujicich socialnich sluzeb.

Poskytli jsme ucinnou pomoc matkam pfri feseni vychovnych potizi - sem patfi individualni
pomoc pfi ndcviku vedeni domacnosti, péce o déti, plnéni Skolnich povinnosti déti, pfipravy
déti na vyucovani, pomoc pfi vychové a motivaci déti, pomoc pfi sestavovani rodinného
rozpoCtu, zajisténi zakladnich hygienickych navyk(, zajisténi zdravotnické péce a dalSich
Cinnosti podle aktudlni situace rodiny.

Prostrednictvim systematické prace s dirazem na motivaci jsme uZivatelky ucili vyhledavat,
vyjednavat a zajistovat samostatné bydleni mimo azylovy dim.

V otdzkach zaméstnanosti jsme zajistili U¢inné preddvani zakladnich informaci o pravech a
povinnostech plynoucich ze zdkoniku prace. UzZivatelky jsou schopny sestavit vlastni
Zivotopis, motivacni dopis, zjistit informaci o moZnostech vzdélavani a rekvalifikace, ziskat
informace o volnych pracovnich mistech, projit pohovorem.

Prostfednictvim individualni prace uZivatelky jsou podporované ve vyuZiti moznosti sluzeb
mistnich instituci skrz které se zapojuji do déni ve spolecenstvi.

Vychova ve volném case disponuje velkym preventivnim potencidlem, jsou —li respektovany jeji
zasady( zdjem, dobrovolnost, aktivita, seberealizace, pestrost, pfitazlivost, citlivost, orientace na
socialni kontakt). Smyslem je podpora a rozvoj zajm0, dovednosti, schopnosti a mravniho vyvoje,
zmirnéni negativnich dopadll bezdomovectvi, vychova k volnému ¢asu, spoluprace s matkou ditéte,
sourozenci, Skolou.

REALIZACE V PRUBEHU ROKU

7
S

Akce kulturniho zaméreni pro matky s détmi ( vanocni a velikonocni besidky, Vanoc¢ni
koncert, Lampionovy pruvod, Velikonoc¢ni koledovani, zdbavné odpoledne ke Dni déti,
sportovni odpoledne, vitani Jara, navstéva Zoo a hasiCské stanice, rozlouceni se Skolou
formou soutézi a her.

Praktické ¢innosti pro osvojeni novych dovednosti: ubrouskové techniky, malovani na sklo,
aranzovani kvétin, peceni cukrovi, péstovani kvétin a zeleniny.

Vytvarné a hudebni aktivity hlavné pro déti ( keramicky krouzek, zpivani )

Vzdélavaci aktivity v ramci skupinové a individudlni prace : vyuka na PC pro orientaci v
hledani zaméstnani a bydleni, besedy na téma jak fikat ,,NE,, rlznym poZadavkdm s okoli,
Moje dité krade, Moje dité je Sikanované, besedy tematicky zamérené na problematiku
domdciho nasili, zavislych vztahu, zanedbavani pece, besedy na téma finanéni gramotnosti,
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PRIBEHY MAMINEK
»Snad se mi moje pfani spini...”

NemduZu spat, v hlavé mi vifi vzpominky... KdyZ prisel domd, ospale, po témér probdélé noci jsem se
ho zeptala, kde byl. Zacal na mé strasné kricet, sprosté mi naddvat: ,,Radsi se starej o to, aby bylo co
jist a né o to, kde jsem byl.” KdyZ jsem se ho zeptala, proc se jako otec nasich déti nepostarad také on,
vloZila se do toho jeho matka a zac¢ala mi naddvat, pro¢ ho rano provokuju. Déti si hraly v pokoji, ale
i pres to, Ze byly v jiné mistnosti, dostaly vynaddno také — otce bolela hlava a chtél jit spat, déti si
vsak dle jeho minéni hraly pfFilis nahlas.

Nelibilo se mu, Ze branim nase déti, a tak jsem dostala... Déti brecCely, jeho matka zalezla vedle a
fekla, Ze se do nds plést nebude. To rdno, co se to vSechno stalo, jsem pochopila, Ze ho nendvidim!
Nendvidim ho za to, jak mi ubliZoval a détem taky. Rekla jsem si dost a rozhodla se odejit...

Dnes i s détmi bydlim v Domové pro matky s détmi v tisni. KdyZ se ke vSemu vrdtim, rikdm si, co jsem
udélala spatné, co jsem mu nedala jako jeho Zena. Pordd jsem doufala, Ze pfestane a zacne se o nds
starat, jenZe on zacinal vic a vic. Zili jsme ve strasnych podminkdch. Bez elektfiny, vody a v zimé. A
jemu to bylo jedno, zajimalo ho jenom jak sehnat penize, jak si koupit svoji davku, ale my jsme ho uZ
nezajimali. Ja uZ takhle ddl nemohla, on mé nicil a ja si v té rodiné pfipadala uplné bezcennd. KaZdy
se mi vysmival, jak Ziju, v cem déti vyristaji a to mé hodné trdpilo. Toho dne, co mé naposled zmldtil,
jsem uz musela jit pry¢, uZ toho na mé bylo vdzné hodné. Tak jsem odesla sem.

Ja jsem si pordd myslela, Ze se zméni, Ze mu dojde, co bych chtéla, ale on koukal a pordd koukd
jenom sdm na sebe. Ja jenom chtéla trochu ldsky, a aby se mé dokdzal pred jeho rodinou a
kamarddy trochu zastat. JenZe délal opak, jenom mé urdZel a shazoval.

Jsem rdda, Ze ty strasny dny jsou uz pry¢ a Ze moje déti maji klid. Tésim se na ten den, aZ se vSemu
zasméju a reknu si ,tys byla blahova“. Chci Zit normadlni Zivot, chci ddt nasim détem klidny détstvi, a
aby si jednou rfekly Ze z toho néco méli a ne aby se bdly jit si hrat. VZdyt ony si to zaslouZi, jsou to déti
a ja se budu snazit jim dadt to, co potrebuji. Jsou pro mé vsim, co mdam a uZ jenom kvili nim se musim
vzpamatovat a zacit od znova. Sice je to tézky, ale ja to zviddnu! Jsem rdda, Ze jsem tady, protoZze mi
tady hodné pomdhaji a ja jim jsem za to hodné vdécnd a vidycky budu. Snad se mi moje prdni spini.
UZ nechci Zit ve strachu a tzkosti.

,»Pod kridly andéli...”

Po strastiplné, namdhavé plavbé v rozboureném mofi Zivota, sveSkerym majetkem schovanym
v nékolika papirovych krabicich, igelitovych taskdch a malém kufru na koleckdch, se Ctyricetileta
Beatrice konecné vylodila v bezpecném pristavu azylového domu pro matky s détmi v tisni.

Patndctilety Christian se s ulevou slozZil do mékkého kresla a Beatrice se pustila do vybalovani svych
skromnych zavazadel. Jako prvni se na ni z kabelky usmal malicky medvidek Ben — uz od détstvi jeji
verny privodce. O tolik véci uZ v Zivoté prisla — ten medvidek se ji vSak nechtél ani za nic vzddt. AZ na
jedno kratké obdobi pred péti lety, kdy poslouZil dvacetileté Mischel, dcefi Beatrice.

,Meéj se hezky, hol¢icko” objala tehdy Beatrice dceru a vtiskla ji pevné do dlané malého Benika. ,,Nos
meadvidka u sebe, ochrdani té.”

,O0chrdni: A pred ¢im: A vibec, pro¢ by mé mél chranit, necekd mé nic zlého, navic, je se mnou
James, nezlistavam sama...”
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»Mischel...Ten medvidek a jd — za ty dlouhé roky — jedno jsem. Chdpes?“
,Chdpu, mami, a dékuju. A neboj, v porddku to ho vratim.”

,BoZe, milostivy andélé, vsechny sily dobra a Idsky, ztstarite pfi mé dcefi, ochrariujte ji, doprovdzejte
na kazdé jeji cesté. Vérim Vam, a vim, Ze md slova nevyznivaji naprdzdno. Dékuji Vam*“, pomodlila se
jesté Beatrice, a stejné tak kaZdou dalsi a dalsi noc, nez... uZz mdlem pozbyla svou viru.

Mischel a James méli téZkou silnicni nehodu. Coby do chodci do nich plnou rychlosti vrazil opily Fidi¢
za volantem. Ten tvrdy ndraz vymrstil dvé kiehkad téla vysoko do vzduchu, a pres metrovy betonovy
most letéla dalsich nékolik metri dolu vstric propasti ostrych balvand, ndnosu bahna a ledové vodeé
tudy protékajici reky...

V jak nezmérném udivu zistala Beatrice stdt uprostfed dveri nemocnicniho pokoje, kdyz se jeji
predstava k nepozndni téZce zranéné dcery setkala se skutecnym, Zivym obrazem Mischel! LeZela
tam na té snéhobilé poviecené posteli, dlouhé svétlé vilasy rozprostiené sice kolem pobledlého,
nicméné nijak jinak ani jedinym srédmem poznamenaném obliceji, s rukama stejné tak usetienyma,
dlanémi sepnutymi pod srdcem, sama v zdplavé svych vlasu. Krdsnd a cCistd, jako ... jako samotny
andél...

»Mami,” otevrela oci, ,kromé zlomené nohy mi nic neni. James md jen dva stehy na Cele a trochu ho
boli ruka, nic vic. Mami, ja nevim, vsichni fikaji, Ze to byl zdzrak, Ze jsme tu pro né smrtelnou nehodu
preZili a takrka bez uhony... a vis co, mami? Sama si myslim, Ze tam, na tom misté...nejen, Ze jsem
citila pres Benika tebe, navic...prosté, myslim, Ze nds tam doli snesli andélé. Hasici a zdchrandfi se
k ndm nijak nemohli dostat, bylo to neskutecné... nikdo nemohl uvérit, Ze jsme preZili, a navic
takhle!”

At uZ to tehdy byly andélé nebo Benik, sily dobra a Idsky a lidé dobré viile ziistdvaji a pomdhaji stdle,
a jsou tu pavé nyni i pro Beatrice a Christiana.

TakZe: Hodné stésti, podpory a pomoci, Beatrice a Christiane!

Hodné diki a uznani Vém, pracovnikim Farni Charity, jmenovité Azylového domu pro matky s détmi
v tisni v Karlovych Varech...
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DUM NA PUL CESTY SV. JOSEFA

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary, Telefon: 353 434 222, mobil: 731 433 032, e- mail: dnpc@charitakv.cz

POSLANI :
Ddm na pUl cesty pomaha mladym lidem bez rodinného zazemi na cesté k samostatnému Zivotu.

Dam na pul cesty sv. Josefa vznikl v zari 2001 s kapacitou 10 IGZzek. BEéhem nasledujicich let doslo
k rozsiteni kapacity na 12 lGzek (6 dvoulGzkovych pokojl) a bylo zfizeno také 1 krizové lGzko. V roce
2007 byl DUm na pll cesty Uspésné zaregistrovan. Krizovd pomoc Domu na pul cesty byla
zaregistrovana jako samostatna socialni sluzba.

Cilova skupina : Mladi lidé ve véku 18 — 26 let v nepfiznivé socialni situaci. Jedna se o mladé lidi,
ktefi po dosazeni zletilosti opoustéji détské domovy, vychovné ustavy, péstounské rodiny ¢i se vraci
zvykonu trestu odnéti svobody a nemaji dlouhodobé bezpecné rodinné zazemi. Jejich osobni
historie, psychicky stav, Zivotni styl a socidlni ndvyky mohou vést k socialnimu vylouceni ¢i k jednani,
které ohroZuje je samé nebo spole¢nost.

Nasi klienti se musi na prahu dospélosti vyrovnavat s fadou praktickych probléma a nezfidka jim
Celi sami, bez pomoci. Neorientuji se ve spleti poZadavkl, které na né Zivot zacina klast, coz je
zpUsobeno nedostate¢nou pfipravou na samostatny Zivot. Bez opory rodiny se do spole¢nosti tézko
integruji a nedostatek financnich prostfedk( je prekazkou pfi pofizovani vlastniho bydleni. K dalsim
problémdm patfi nezodpovédnost, dezorientace v problematice bézného Zivota, vztahova naivita a
neschopnost hospodafit s finan¢nimi prostfedky. Obtizné se uplatiuji na trhu prace.

KAPACITA:

13 lGzek - 6 dvoullizkovych pokoj + 1 krizové lGzko.

PROVOZNi DOBA:

Sluzby Domova jsou poskytovany nepretrzité po cely rok 24 hodin denné.

CiLE A JEJICH REALIZACE
Pti pomoci klientim se socialnim zaclenovanim do samostatného Zivota mame nasledujici cile:

e rozvijet samostatnost a odpovédnost

e najit a udrzet si zaméstnani

e 7zlepsit informovanost v oblasti pracovnépravni

e zlepsit financni situaci a hospodareni s penézi

e naucit se komunikovat s urady

e naucit se peCovat o domacnost

e ukazat klientim moznosti smysluplného naplnéni volného ¢asu

e rozvijet osobnost klienta, jeho sebepoznani a vztahy k ostatnim lidem
e najit vhodné navazujici bydleni
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Ddm na pul cesty je socialni zafizeni, které poskytuje komplex sluzeb zamérenych cilené na tuto
skupinu klientli. Doba pobytu je omezena, a to zpravidla neprevysujici jeden rok. Uzivatelé vyuZivaji
ubytovani, jez si hradi a podili se na Zivoté skupiny — spole¢nymi uklidy, spolecnym varenim,
komunitnimi sezenimi atd.

Pomoc v Domu na pll cesty je vedena tak, aby klient aktivné resil svou Zivotni situaci, aby byla
zvySovana sobéstacnost klientl a predchazelo se tak zavislosti na socialni sluzbé. Dlraz je kladen na
komplexnost feseni klientovy situace. Samozrejmosti je, Ze pracovnici respektuji volbu klienta.
Sluzba je poskytovana flexibilné a pruzné reaguje na potreby klient(, jez jsou dale zpracovavany
formou individualniho planu.

V rdmci socidlni sluzby je poskytovano ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti a
socialné terapeutickd cinnost. Vramci téchto cinnosti jsou pravidelné organizovana napf.
jobklubova setkani, zvySuje se dovednost obsluhy PC. Klienti se také uci hledat zaméstnani a
komunikovat s potenciondlnimi zaméstnavateli, ale i Urady, peCovat o domdacnost atd., dle cild,
které si stanovi. Klientim je také kdispozici zprostfedkovani psychologické pomoci formou
individualnich rozhovorui s psychoterapeutkou. Je ale také organizovand pracovni terapie, kterd
pomaha vytvaret pracovni ndvyky.

Béhem roku 2010 bylo vDomu na pul cesty ubytovano celkem 33 klientli, tfi z nich pak
opakované. Pocet klientl je tedy opét vysSi nez vletech predeslych, coZz jen potvrzuje
nepostradatelnost této sluzby v Karlovych Varech a v Karlovarském kraji vibec.

S
26

m
o\Pel Farni charita Karlovy Vary

Ceska republika




KRIZOVA POMOC DOMU NA PUL CESTY KARLOVY VARY

Poslanim krizové pomoci je poskytovani odborné psychosocidlni pomoci osobam v zavazinych
(krizovych) Zivotnich situacich, které tyto osoby vnimaji jako naléhavé, ohroZujici a krizové, a které
vyZzaduji bezodkladné feseni, nebot tyto osoby ohroZuji na zdravi nebo Zivoté. Jedna se o situace,
které tyto osoby nemohou nebo neumi sami resit, popfipadé se jim toto nedafi béZnymi zpUsoby.

Zakladnim cilem je stabilizace situace a preklenuti krizového
stavu, kdy se jedinec dostdva do ohroZeni Zivota Ci zdravi a
pfechodné takovou situaci neni schopen fesit bez pomoci z
venci.

Krizova pomoc je poskytovdna po dobu sedmi dnl. Pomoci
krizové intervence hledame s klienty moZnost feSeni jejich
akutné nepfiznivé Zivotni situace. Tato sluzba je urcena
muzlim ve véku 18-26 let a Zendm ve véku 18-64 let.
Vrdmci krizové pomoci je poskytovano zakladni socidlni
poradenstvi, ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
jejim zajisténi, socidlné terapeutické cCinnosti a pomoc pfi
uplatfiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani
osobni zalezitosti

Sluzba je poskytovana zdarma véetné stravy a zdkladnich
hygienickych potreb.

Krizové pomoci v roce 2010 vyuzilo 23 klientl, z toho dva

opakované. Vice jak polovinu ubytovanych tvofili tento rok muzi.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii a Karlovarskym krajem

KRAJ

fond v CR EVROPSKA UNIE
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PORADNA Farni charity Karlovy Vary a kontaktni misto Ceské Alzheimerovské spoleénosti

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary, Telefon: 353 434 230, mobil: 731 433 038, e- mail: poradna@charitakv.cz

POSLANI :

Poradna poskytuje komplex socidlnich a pravnich sluZzeb ob¢anlim, ktefi nejsou z rlznych divodu
schopni bez vnéjsi pomoci a rady vyresit svoji tizivou Zivotni situaci. Poradna poskytuje socialné-
spravni poradenstvi v oblasti socialniho zabezpeceni, radi a predadva informace o pravech,
povinnostech a opravnénych zajmech obcdanlm, navrhuje rlzné moZnosti v reSeni Zivotnich
problémd, véetné vypracovani ¢i pomoci pfi vypracovani podani statnim i nestatnim organidm a
organizacim. Klientim také preddvd kontakty na pfislusné statni i nestatni zafizeni, vcetné
pfipadného zprostifedkovani jednani a mozného doprovodu k tomuto jednani.

KAPACITA:

Nabizené sluzby uZivatellm nejsou omezeny.

PROVOZNi DOBA:
Poradna: Pondéli — Patek 11:00 - 19:30 hod.

Poradna poskytuje sluzby bezplatné po cely rok v pracovni dny, po dohodé i v den pracovniho volna
nebo po konci pracovni doby

CILE A JEJICH REALIZACE

e konkrétni pomoc pfi reSeni obtiznych Zivotnich situaci klient(,

e podpora a pomoc osobam se zdravotnim postizenim, seniorim, rodindam s détmi a osobam
v krizi,

e predavani veskerych informaci, aby se klienti zcela orientovali ve své tizivé situaci, aby
netrpéli neznalosti svych prdv a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti
vyjadrit své potreby Ci hajit své opravnéné zajmy,

e poskytovani informaci o pravech, povinnostech a oprdvnénych zdjmech klientd,

e aktivni pomoc pfi jednavani, zastupovani ¢i doprovazeni klient(,

e pomoc lidem, ktefi z riznych davodl nejsou schopni bez pomoci vyresit svoji specifickou
situaci napf. zhorSeny zdravotni stav, péCe o osobu se zdravotnim postizenim nebo
s demenci, ztrata bydleni, zaméstnani ¢i osob blizkych atp.

e spoluprace s dalSimi provozy Farni charity Karlovy Vary, zejména Domovem pro matky s
détmi v tisni a Domem na pul cesty, tykajici se predevsSim pravni a socidlni pomoci jejich
klientm, véetné pomoci pfi zpracovani navrh( k souddm ¢i uradam, az po podani Zadosti o
osvobozeni od soudnich poplatk( a ustanoveni bezplatného zastupce z fad advokat(

e maximalni zkvalitnéni Zivota obcanli s demenci a jejich opatrovnik(i. Poradna pomaha pfi
prosazovani zajml téchto obcanl, podporuje pecujici, shromazduje a poskytuje jim
informacéni materialy o Alzheimerové nemoci a jinych formach demence.
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AKTIVITY V ROCE 2010

poradna poskytla podporu a pomoc potfebnym uzivatelim zejména v oblasti socialniho
poradenstvi, socidlné pravniho poradenstvi, pomoc pfi feseni rodinnych problém, pfi
hledani zaméstnani, samostatného bydleni, pfi feseni finanénich problém, véetné pomoci
pfi exekucich a oddluzZeni, byla ndpomocna i svou pritomnosti pfi jednanich klient( na

uradech,

za pomoci poradny byly podany 4 navrhy na oddluzeni, z nichZ Zadny nebyl odmitnut ani
zamitnut a fizeni Uspésné pokracuje
poradna zajistila bezplatnou pravni pomoc pravnich zastupcu z fad advokatd v soudnich
sporech, ktefi pomérné Uspésné pokracuji v fizenich zahajenych poradnou

poradna Uspésné spolupracovala se statnimi a nestatnimi institucemi, policii, Grady socidlni
péce, urady poskytujicimi ddchodové a nemocenské davky.

STATISTICKE UDAJE

SluZzeb Poradny v roce 2010 vyuZival 161 klient (z toho 107 Zen a 54 muzi), celkem byly poskytnuty
1.171 porady, zejména v téchto oblastech:

soudni a spravni fizeni (podani k soudlim, dradam, véetné osobnich jednani s urady)
podani navrha ¢i odvoldni pfi vymérovani socidlnich davek a pomoci

pomoc pti hledani zaméstnani a uplatnéni v Zivoté (studium, prace, mimopracovni ¢innosti)
pomoc pti hledani samostatného bydleni (soudni vyklizeni z bytd, rodinné problémy)

obcanskopravni vztahy (vztahy v rodiné, sousedské, na pracovisti)

pocet kontaktd celkem

Telefonické kontakty

Osobni kontakty

Pisemné kontakty

1171

282

889

14

Od svého vzniku v lednu 2004 poskytla Poradna své sluzby celkem 1 928 uzivatelm.
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Farni charita Karlovy Vary dékuje za finan¢ni podporu projektd Ministerstvu prdce a
socialnich véci, Karlovarskému kraji a méstu Karlovy Vary.

STATUTARNI MESTO

KARLOVY | VARY

’[KARLOVARSKY

KRAJ
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,ﬁarnl’ Charita Karlovy Vary
Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary.
ICO: 497 53 053

elefon: 353 434 210 Fax: 353 434 213
e-mail: farni@charitakv.cz web: www.charitakv.cz
bankovni spojeni: Raiffeisenbank Karlovy Vary
Cislo uctu: 1003062359/5500




