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SLOVO REDITELE

Vazeni a mili zaméstnanci, klienti, pfiznivci a pratelé Farni charity Karlovy Vary,

pravé se nachazite na prvni strané Vyrocni zpravy Farni charity Karlovy Vary za rok 2012, rok, ktery
nebyl zdaleka jednoduchy, i rok, kdy jsme se posunuli ddle jak v péci, tak v nasich sluzbach.

Vroce 2012 jsme poskytovali celkem sedm registrovanych socidlnich sluzeb. Nase portfolio je
skutecné Siroké, od Domu pro matky s détmi v tisni, pfes Dim na p0l cesty, stacionare pro seniory
az po stacionar pro mentdlné postizené spolu se socidlné terapeutickymi dilnami.

Vsichni jsme si védomi, Ze bez Bozi pomoci bychom takto Siroky zdbér nezvladli. Pochopitelné
bychom téZz nemohli dobfe fungovat bez obétavych zaméstnancl a dobrovolnik(, bez organizaci a
subjektl, které nas podporuji jednak financné, a jednak materialné.

Vsem vysSe uvedenym patfi velké podékovani. Mezi nejvyznamnéjsi patfi Magistrat mésta Karlovy
Vary, Ministerstvo prace a socialnich véci a Karlovarsky kraj.

Podékovani za pomoc a podporu patfi téz Diecézni charité Plzen, konkrétné rediteli ing. Jifimu
Lodrovi a panu spiritudlovi Bc. Ladislavu Legovi.

Rok 2012 bohuzel prinesl i nejistoty, zejména pfi zajisténi financovani poskytovanych sluzeb. Tato
situace nas donutila k uzavreni dvou sluzeb a to Krizové pomoci a Poradny.

Nyni mé dovolte pfibliZit nase hlavni zaméry v roce 2013. Pfedpokladame, Ze zachovame vsechny
poskytované sluzby v takovém rozsahu, jako v roce minulém. A kde bychom se chtéli dale rozvijet?
Zejména ve sluzbdach pro seniory a pro mentalné postizené.

V oblasti seniorll se chceme zaméfit na nemocné s Alzheimerovou chorobou, budeme usilovat o
prodlouzeni certifikdtu VAZKA od Ceské alzheimerovské spole¢nosti a zachovdame Kontaktni misto
Ceské alzheimerovské spole¢nosti. Planujeme rovné? rozsifeni kapacity pfiblizné o 5 ldzek.

V oblasti mentalné postizenych mamé zamér rozsifit Denni stacionaf o oddéleni pro déti od 3 let.

Vim, Ze rok 2013 nebude jednoduchy. Avsak také vim, Ze spole¢nym Usilim vSech naSich
zaméstnanc(, dobrovolnik(, darch i podporovatell a BoZzi pomoci, vie zvladneme.

S Uctou
Ing. Ales Kltc
feditel Farni charity Karlovy Vary

(od 1.bfezna 2013)




ZAKLADNI UDAJE

Farni Charita Karlovy Vary je cirkevni pravnicka osoba dle zdkona ¢. 3/2002 Sb., zfizovatelem je
Biskupstvi plzeriské, ndam. Republiky 234/35, 301 14 Plzen. Je zaregistrovana Ministerstvem kultury
CR dne 30. 10. 1996.

POSLANI

Pomahat lidem v nouzi na principu kfestanské lasky. V $irSim smyslu Ize vyznam slova charita
predstavit jako ,, lasku k bliznimu®. V Bibli - Novém zdkoné je adekvatni fecky vyraz agapé. Tento
vyraz je prekladany do latiny jako caritas v ceském prekladu charita. V uzsim slova smyslu je
charitu mozno definovat jako organizovanou péci o lidi staré, opusténé, postizené, nemocné,
zranéné a vyhnané z vlasti.

Farni charita Karlovy Vary provozuje tyto sluzby:

Charitni dum svaté Anezky
e Dennia Tydenni stacionar pro staré a zdravotné postizené obcany a odlehovaci sluzba
Charitni dim svaté Zdislavy
e Domov pro matky s détmi v tisni
Charitni diim svatého Josefa
e DUm na pul cesty a Krizova pomoc
Charitni dim svatého Mikulase

e Denni stacionaf pro zdravotné a mentalné postizené
e Socialné terapeutické dilny

KONTAKT

Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary.

ICO: 497 53 053

Telefon: 353 434 211

Fax: 353 434 213

e-mail: info@charitakv.cz

web: www.kv.charita.cz

bankovni spojeni: FIO banka Karlovy Vary, 2100410831/2010
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HOSPODARENI - Provozy FCH Karlovy Vary 2011

Farni charita KV IO Odlehé. Soc.ter. Kriz. . verejna
49753053 DS I. DS II. DMD DNPC Poradna | Tyd. Stac. sluzba dilny pomoc VHC shirka
Spotieba materialu a energie 243 520 319 365 483 554 380957 16 215 270290 248 634 2262 737 57 085 2200 0
Naklady na sluzby 227755 479 256 356 611 313762 32663 134 948 129 164 1150 164 37314 26246
Mzdové néklady (OON, CS) 1258 010 670728 1095393 | 1014150 231979 521380 315 269 1840 956 91715 5950
Soc. a zdravotni pojisténi 406 035 217786 359852 332070 71906 168 414 101316 589 469 29832 0
Dary 1440 1016 1270 1270 169 593 508 2033 169 0
Ostatni ndklady 24559 13293 32190 36536 2373 10 065 10474 29375 2 255 0
Odpisy 5479 3411 10023 10 023 522 3690 3372 7763 521 0
Naklady celkem 2166798 | 1704855 | 2338893 | 2088 768 355 827 1109 380 808 738 5 882 496 218 891 2200 32 196
Verejna zakazka OPLZZ (IP) 0 0 1895156 | 1817696 0 0 0 5635439 0 0
Trzby za sluzby od zdravotnich

pojistoven 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Triby od uZivatell 333156 348388 282241 205812 0 593581 349125 73412 0 0
Dotace ministerstvo 1176 000 819 000 0 0 192 000 238 000 159 000 0 137 000 0
Dotace kraje 284 800 197 300 0 0 86 500 40 100 32200 0 63 500 0
Dotace obec 187 441 20 809 2264 2264 1476 295971 184 816 3623 1337 0
Ostatni dotace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostatni vynosy 9095 6099 5974 12 704 797 2788 2390 15 560 797 5357 61
Dary tuzemské 10 000 35942 0 0 0 10775 5000 0 0

Dary ze zahranici 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Shirky cirkevni 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sbirky ostatni 0 0 0 0 0 0 14 706 0 0 37 406
Ttikrélova sbirka 0 0 0 0 0 96 928 0 0 0

Vynosy celkem 2000492 | 1427539 | 2185635 | 2038476 280772 1278 142 747 236 5728 034 202 633 5357 37 467
Hosp.vysledek : +zisk, -ztrata -166 306 -277 317 -153 258 -50 292 -75 054 168 762 -61 501 -154 462 -16 257 3157 5271




HOSPODARENI — Rozvaha za rok 2011

Aktiva | Stav k 1.1.2012 v tis. KE | Stav k 31.12.2012 v tis. K&
Dlouhodoby majetek celkem 430 501
Dlouhodoby nehmotny majetek 19 19
Dlouhodoby hmotny majetek 2433 2489
Opravky k dlouhodobému majetku -2022 -2 007
Kratkodoby majetek celkem 2988 3000
Zasoby celkem 6 11
Pohledavky celkem 549 918
Kratkodoby finan¢ni majetek 2376 2042
Jina aktiva celkem 57 29
3418 3501

Pasiva

Stav k 1.1.2012 v tis. K¢

Stav k 31.12.2012 v tis. K¢

Vlastni zdroje celkem 2 590 2797
Jméni celkem 3367 2676

Vysledek hospodareni celkem -777 121

Cizi zdroje celkem 828 704
Kratkodobé zavazky celkem 783 704

Jina pasiva celkem 45 0

3418 3501




UZAVERKA

uctova trida v tis. K¢
Spotieba mat. a ener. 501-504 3400
Naklady na sluzby 511-518 2329
Mzdové naklady 521 6 463
Soc. a zdr. pojisténi 524 2120
Dary 546 19
Ostatni naklady 525-532, 538-549, 552-559, 581-595 421
Odpisy 551 32
Naklady celkem 14784
Trzby za vlastni vyrobky 601 0
Verejna zakazka OPLZZ (IP) 602 4154
Trzby od uZivatell 602 2453
Trzby za sluzby ostatni 602 6
Dotace ministerstvo 691 5742
Dotace kraje 691 697
Dotace obec 691 1070
Ostatni dotace (UP), dotace EU 691 74
Ostatni vynosy 604, 611-624, 641-659, 681 627
Dary, sbirky 682 82
Vynosy celkem 14 905
Hospodar. vysledek 121




ZPRAVA AUDITORA

Zprava nezavislého auditora

Piijemce zpravy: Farni charita Karlovy Vary, Svobodova 743/12, Karlovy Vary 360 17
1CO: 49753053

Pravni forma: Cirkevni pravnicka osoba

Predmét ¢innosti: Ziizovani, zajistovani a provozovani nestatnich soc, zarizeni a sluzeb
Zajistovani a poskytovani humanitarni pomoci
Zajistovani a provozovani nestitnich zdravotnickych zatizeni a sluzeb
Zajistovani skoleni a vzdélavani vlastnich pracovniki
Zajistovani a organizace veiejnych sbirek
Zajiftovani a organizace benefi¢nich kulturnich,sportovnich a spoletenskych
akci

Propagacni ¢innost
Zpriva o auditu ac¢etni zavérky

Provedli jsme audit piilozené ucetni zaverky organizace Farni charita Karlovy
Vary, ktera se sklada z rozvahy, vvkazu ziskl a ztrat k 31.12.2012 a prilohy K této U¢etni zavérce,
ktera obsahuje popis uzitych metod a postupu a dal3i vysvétlujici informace. Udaje o organizaci
Farni charita Karlovy Vary jsou uvedeny v piiloze k této ucetni zavérce

Odpovédnost statutirniho organu tcéetni jednotky za Géetni zavérku

Statutarni orgdn organizace Farni charita Karlovy Vary je odpovédny za sestaveni
ucetni zavérky, ktera podava vérny a poctivy obraz v souladu s ceskymi G¢etnimi predpisy
a za takovy Kkontrolni systém.ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni ucetni zavérky tak.aby
1ovala vyznamné nespravnosti zptisobené chybou ¢i podvodem.

neobsa
Odpovédnost auditora

Nasi odpoveédnosti je vyjadfit na zakladé naseho ovéfeni vyrok ktéto Ucetni
zaverce. Audit jsme provedli v soulad se zakonem o auditorech,mezinarodnimi auditorskymi standarty
a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami KACR V souladu s témito predpisy jsme povinni dodrzovat
etické pozadavky a naplanovat a provést ovéreni tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu ze Gletni
zaverka neobsahuje vyznamné nespravnosti,

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt k ziskani dikaznich informaci
0 Cdstkach a udajich zverejnénych v acetni zdvérce.Vybér postup( zavisi na tsudku auditora
zahrnujicim i vyhodnoceni rizik vyznamné nespravnosti idaju uvedenych v Gcetni zavérce zplsobené
podvodem nebo chybou.Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor posoudi vaitini kontrolni systém
jako vychodisko pro sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a poctiv obraz.Cilem tohoto posouzeni
je navrhnout vhodné auditorské postupy.Audit téz zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych uéetnich
metod,priméfenosti G¢etnich odhadi provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace éetni
zaverky

Isme presvédCeni, ze dikazni informace, Které jsme ziskali, poskytuji dostate¢ny
vhodny zaklad pro vyjadreni naSeho vyvroku




Vyrok auditora:

Podle naseno ndazoru prifoZend ucetni zdvérka sestavend k 31.12.12 poddvd vérny a
poctivy obraz aktiv pasiv organizace Farni charita Karlovy Vary k 31.12.2012 stejné tak jako nakladu.
vynosu a vysledku jejiho hospodareni za rok 2012 v souladu s ¢eskymi ac¢etnimi predpisy

Zprava vypracovana dne 18.3 .2

Vypracoval @ Ing.Marta Kucerovi
Slunecna 24
330 02

c.opr. KACR 184




DUM SVATE ANEZKY - Denni stacionaf pro staré a zdravotné postizené ob¢any (DS I)

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary,Telefon: 353 434 214, mobil: 731 433 036, e- mail: dsl@charitakv.cz

POSLANI :

Poslanim nasich sluzeb je byt pro klienty orientacnim bodem v prostredi, ve kterém se jiz ztraceji a
vytvdret distojné Zivotni podminky v ndhradnim prostfedi domova.

Poskytujeme udlevu pecujicim rodinam, které mohou pracovat a zapojit se tak do bézného
pracovniho a spole¢enského Zivota.

KAPACITA:

Denni stacionafr: 19 uzivatell ( lidé sonemocnénim pohybového a nosného aparatu,
smyslovym postizenim, kardiovaskularnimi chorobami, chorobami metabolickymi, lidé postizeni
riznymi formami demence)

Tydenni stacionar: 9 uZivatell

Odlehcovaci sluzba: 1 uZivatel

PROVOZNi DOBA:

Denni stacionaf: Pondéli — Patek 7:00 —18:00 hod.
Tydenni stacionar:  Pondéli — Patek 24 hod. denné
Odlehcovaci sluzba: Pondéli — Nedéle 24 hod. (celorocné)

CILE A JEJICH REALIZACE

Nas staciondf je charakterizovdn specializovanou péci uréenou zejména pro osoby postizené
Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demence. Od béinych pobytovych zafizeni se lisi
respektovdnim zvlastnich potreb lidi s demenci sdlrazem na zachovani jejich bezpecnosti,
dlstojnosti, udrZeni sobéstacnosti a vSech zachovalych schopnosti co nejdéle.

Pro nase klienty jsme tu vdobé, kdy se domaci péce stane obtizné zajistitelnou z hlediska
zachovani kvality Zivota nemocného clovéka i pecujicich rodinnych prislusnika.

POSKYTUJEME TYTO SLUZBY:
- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce
- pomoc pri osobni hygiené
- poskytnuti stravy
- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
- socialné terapeutické Cinnosti (taneéni terapie, muzikoterapie, tvofiva dilna, keramicka dilna)

A



Snahou naseho stacionare je vytvaret pro uzZivatele takové aktivity, aby Cinily Zivot smysluplnéjsi,
aby udrZovaly a maximalné stimulovaly fyzické, mentdlni, spole¢enské a emocni schopnosti

ubytovani (odlehcovaci sluzba)
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

kazdého uzZivatele.

Pti zajistovani a planovani sluzeb nase zafizeni spolupracuje s Magistratem mésta K. Vary odborem
zdravotnictvi a socidlnich véci, s Krajskym urfadem odborem zdravotnictvi a odborem socialnich

véci, s domovy dlchodcl a [é¢ebnami pro dlouhodobé nemocné i oSetrujicimi lékafi.

AKTIVITY V ROCE 2012

V roce 2012 jsme pro uzivatele pfipravili mnoho akci:

Ohen , TFikralovy“ v arealu farni charity

vylet na kolonadu v Karlovych Varech
pravidelné mse a katecheze na DS

opékani vurtll na zahradé FCH

vystoupeni pana Neveselého (hra na klavesy +

vanocni posezeni s klienty a jejich rodinnymi
pfislusniky
oslavy Zivotnich jubilei nasich klient(

STATISTICKE UDAJE

Do denniho stacionare prichazeji lidé se Sirokym spektrem onemocnéni a postizeni na vlastni

zadost, zadost rodiny nebo osetfujiciho lékare.

PIné orientované a pomérné samostatné

S rliznym stupném vaskularniho nemocnéni

Postizené demenci

Télesné postizené, s onemocnénim pohybového aparatu

Zrakové a sluchové postizené

Mentalné handicapované

Dalsi onemocnéni

O|O|FRr |||~ |O

Pocet klientt celkem

Pfehled poskytnuté péce klientlim za rok 2010

Vyuziti odleh¢ovaci sluzby

Vyuziti tydenniho stacionare

UZivatelé, ktefi odesli do Ustavni péce

Uzivatelé — umrti

Dalsi sluzby poskytované DS I.

Celkem poskytnutych konzultaci

A




ZAVER

Stacionar pro seniory je zaroven informacni a
poradenské centrum garantované Ceskou
alzheimerovskou spolecnosti Praha. Nase
zafizeni je zatim jediné v Karlovarském kraji,
které ziskalo ,Certifikdt kvality Vazka“
udélované Ceskou alzheimerovskou
spole¢nosti. Hlavnim cilem je zlepSovat
kvalitu Zivota lidi postizenych demenci a
jejich rodinnych pfislusnikll a upozorriovat
verejnost na tento aktualni problém.

Poskytujeme rady a informace, jak pecovat o nemocné s demenci, mame radu tisténych material(,
které jsou vSem zajemclm o tuto problematiku k dispozici.

Piibéh nasi klientky.........

Pani Marie prodélala zeleny zakal, ktery presel v uplnou slepotu. Bydli sama a odpoledne po praci
o ni pecuje dcera. Pani Marie, vzhledem k jeji diagnoze, neni sobéstacnd. Proto zacala vyuZivat
sluzeb denniho staciondre. Zde ma spolecensky kontakt s ostatnimi uzivateli, s pomoci oSetrovatelek
kompletni hygienu, masaze a stravu. Diky osetFovatelkam muze luStit krizovky, kvizy a téz ji
predcitaji z jejich oblibenych knih. Rovneéz ma u nas zajisténu duchovni péci — nékolikrat v mésici
nas navstevuje mistni farar a slouzi pro klienty bohosluzbu.

Dcera pani Marie mize diky této péci nadale pracovat a byt v klidu, Ze je o jeji maminku dobre

postarano.

Piibéh naseho klienta.........

Pan Frantisek mel Alzheimerovu demenci IIl. Stupné. Pecovala o néj jeho manzelka, aviak
s prohlubujici demenci, jiz na péci nestacila. Proto vyuzila sluzbu tydenniho stacionare s 24
hodinovou péci. Pro pana Frantiska je pravidelny denni rezim velice dulezZity pro zachovani jeho
dovednosti a zvyklosti. A co se nam povedlo?

- z pocatku byl klient velmi neklidny az agresivni, zmateny, odmital stravu

- diky péci osetrovatelek doslo postupné ke zklidneni, spoluprdci a celkovému zlepseni stavu

- rodina pana Frantiska je velmi spokojena, nase sluzba jim umoznila nabrat sily k dalsi péci

- klient proto miize ziistat co nejdéle ve svem domacim prostredi

A



DUM SVATEHO MIKULASE - Denni stacionar pro zdravotné a mentalné postizené (DS Il)

Zavodu miru 303, 360 17 Karlovy Vary,Telefon: 353 434 227, mobil: 731 433 037, e- mail: vojtech.dusek@charitakv.cz

POSLANI :

Denni stacionaf pro zdravotné a mentdlné postizené Karlovy Vary poskytuje komplex sluzeb
jedinclim s mentdlnim ¢i kombinovanym postizenim po ukonceni Skolni dochazky a jejich rodinam,
kterym se tak snazime umoznit bézny pracovni a rodinny Zivot. Nasim klientdm nabizime krom
zakonem jasné stanoveného rozsahu péce také aktivity jako l|écebné plavani, hipoterapii,
muzikoterapii, ergoterapii, dopravu nasimi vozy a dalsi ¢innosti.

KAPACITA:

Denni stacionar: 9 klient s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim.
PROVOZNI DOBA:

Denni stacionar: Pondéli — Patek 7:30-16:00 hod

Nas stacionar je plné bezbariérovy, nové vybaveny a pfipraveny pfijmout do ambulantni sluzby
nové zadjemce z naSeho mésta a jeho nejblizsiho okoli.

Veskeré pripravované cinnosti a aktivity tak mohou probihat bez nejrliznéjSich omezeni (prostor,
vybaveni, apod.). Pochopitelné i nadale mohou nasi uZivatelé v rdmci poskytovani socidlnich sluzeb
stdle vyuzivat i aredl Farni charity ve Svobodové ulici, kde zlstavd celd rada nami chovanych
zviratek, mGzeme zde dale poradat pravidelné a oblibené opékani burtl a vyuZivat zahradu FCH
bez dalsich omezeni, tak jako tomu bylo doposud (vidyt jsme se prestéhovali jen o par ulic dal -
cca deset minut pomalé chize).

Tento fakt je pro nas dlikazem, Ze nase prace ma smysl a nase sluzby se mohou déle rozvijet. Chtéli
bychom také touto cestou pochopitelné podékovat nasim vzacnym sponzorlm (Vodarny a
kanalizace K. Vary), bez jejichz pomoci by uZivatelé naSich sluzeb nemohli vyuZit celou fadu
nadhernych ¢innosti, které by bez finan¢ni pomoci darc nikdy nemohli byt realizovany. Rodiny
uzivatelll mohou, prostfednictvim sluzeb naseho stacionare, realizovat |épe své zajmy a potieby
(konicky, zaméstnani atd.) bez obav o své blizké.

STATISTICKE UDAJE

pocet klientl Muzi / Zeny klienti do 18 let Klienti 19 — 30 let | klienti nad 30 let

18 11/7 1 1 16

A



PLAN NA ROK 2013

V roce 2013 bychom rddi rozsifili nase sluzby a nabidli je i dalsSim, predevsim mladsim zdjemcim,
ktefi — doufame, budou pfijemné prekvapeni tim, co jim mlZeme nabidnout. Z tohoto dlvodu
bychom v roce 2013 chtéli rozsifit vékovou strukturu stacionare i o détskou klientelu ve véku od tfi
let.

Piibéh jednoho klienta, iikejme mu Zdenék........

Panu Zdernikovi je 54 let a jiz delsi dobu zije sam v byte po svych zesnulych rodicich. Jeho diagnoza
je oligofrenie s kombinovanym postizenim. Stacionar navstévuje prakticky denné jiz od roku 2003.

A jakych vysledkii jsme dosahli?

- diky nasi pravidelné péci se podarilo Zdenkiv zdravotni stav stabilizovat na tolik, Ze jiz nedochazi
k pravidelnym kazdorocénim hospitalizacim v psychiatrickych lécebndch po celé CR

- ma socialni kontakty s dalsimi klienty




DUM SVATEHO MIKULASE - Socialné terapeutické dilny

Zavodu miru 303, 360 17 Karlovy Vary,Telefon: 353 434 234, mobil: 731 433 037, e- mail: vojtech.dusek@charitakv.cz

POSLANI :
Socialné terapeutické dilny Karlovy Vary nabizi a poskytuji pracovné rehabilita¢ni a socidlné

terapeutické Cinnosti osobam se zdravotnim postizenim, které nedokdazi nebo nemohou najit
uplatnéni na otevieném ani chranéném trhu prace.

KAPACITA:
Denni kapacita oddéleni je 20 klient s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim.

Sluzba je urcena predevsim osobdm s postizenim ve véku 15 azZ 65 let.

PROVOZNIi DOBA:
Denni stacionar: Pondéli — Patek 8:00 - 16:00 hod

Jsme velice radi, Ze sluzeb STD vyuZilo za rok 2012 celkem 92 rGznych osob se zdravotnim
postizenim. Tento pocet uzZivatell pochopitelné mnohonasobné prevysuje denni kapacitu
oddéleni. Kazdy uZivatel ma pravo volit si dny v tydnu, kdy sluzbu chce vyuzivat, ¢imz se
rovnhomeérné rozlozil primérny denni pocet uZivatel( sluzby STD na cca 17 uzivatell, coZz znamen3,
Ze jsme stale schopni sluzbu nabidnout i dalSim novym zdjemcim.

Velkym ptinosem pro tuto socialni sluzbu a jeji uzivatele je dokonceni rekonstrukce ulice Zavodu
Miru a zhotoveni kruhového objezdu spolu s prilehlymi pfechody pro chodce, ¢imz se dochazeni
uzivatel( socialni sluzby stdva vyrazné bezpecnéjsim.

Nase sluzba je denné poskytovana v redlném svété krajského mésta (soucasti sluzeb je i bézny
Zivot ve mésté jako napf. nakupovani, jizda MHD, stravovani, apod.). UZivatellm nabizime nejen
celou fadu pracovné rehabilitacnich ¢innosti

( napf. chovatelstvi, zahradni a péstitelské prace, keramiku, difevovyrobu, praci s pfirodnimi
materidly Ci ru¢ni a kuchynské prace), ale predevsim zménu jejich stereotypniho socidlniho
prostiedi. Nabizime kazdodenni kontakt s béZnou realitou, s lidmi s handicapem, s prateli,
vyuZzivani verejnych sluzeb.

Sluzba se stala béhem svého Ctyrletého trvani velmi oblibenou. To v3e je pro nas motivaci do dalsi
prace a dikazem vysoké profesni irovné nasich zaméstnanca.

PLAN NA ROK 2013

V roce 2013 bychom radi nabidli nasi sluzbu vice uzivateliim z okolnich mést okresu Karlovy Vary,
ktefi jsou stdle zastoupeni v mensim poctu.

V tomto roce také budeme naddle organizovat setkavani chovatell v regionu, ¢imz se snaZzime
priblizit své sluzby Sirsi laické verejnosti a informovat ob¢any o tom, co jsou to vlastné ,Socialné

terapeutické dilny”.



STATISTICKE UDAIJE

pocet klientt Klientido 18 let | Klienti 19 - 26 let Klienti nad 26 let
92 15 9 68
Piibéh naseho klienta.........

Honza

Poprvé jsem se na charitu prisel podivat se Skolou. To bylo uz pred dvéema roky. Libilo se mi tu a
doma jsem rekl rodicum, Ze by jsem rad chodil do dilen. Od té doby sem do charity dojizdim na tii
dny v tydnu a dva dny jsem pak doma, abych si odpocinul. Ja totiz tak rad pracuju, ze si pak
potiebuju odpocinout anebo pomaham doma.

Nejradeji do charity chodim za kamarady, které jsem tu potkal. Nejsem rad sam. Na dilnach si
muzu zkusit rizné druhy prdce a pak si vybrat délat, co me bavi. Uc¢im se byt pri praci samostatny.
V tom mi pomdahaji pracovnici z charity. Délam uz pokroky.

Mam rad drobnou praci rukama, jsem trpélivy. Naviékam koralky a vysivam. Nevadi mi byt venku,
chodim na charitni zahradu krmit zviratka, hlavné kraliky, to mi jde nejlip. Rad jsem uzZitecny, a tak
pomdaham, kdyz je néco potreba, treba v kuchyni, kdyz tu varime.

Kromeé zahrady chodim i do dilny s keramikou. Mam tam rozdélanou sosku, kterou si chci dokoncit.
Kdybych sem do charity prestal jezdit, tak by se mi styskalo.

Alenka

Jezdim sem, protoze rada delam vyrobky. Délam misky, hrnecky, zajicky a ostatni zviratka. Chodim
také k Danielovi nahoru na zviratka, strouham jim tam mrkev a rohliky, hladim kralicky. Rada sem
jezdim, protoze vas mam vsechny tady rada. Rada jezdim za Helenkou (uklizeckou) do charity.
Nejvice se mi tady libi vSechno. A uplné ze vseho nejvice se mi tady libi, Ze tu mam kamarddky a
kamarada — Julinku, Martinku a Miru.

Eva

Libi se mi pracovat s vami, rada vysivam. Libi se mi zviratka. Chtela bych si vyrobit polstarek.
Vsechno se mi tady libi. Kdyz jedeme autem je videt pekna krajina.

Ondra

Do dilen chodim, protoze si rad povidam o cemkoliv. Dobre se citim v kolektivu kamaradu, které
Jjsem tady v dilnach poznal.
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Mira

Do dilen chodim rad, protoze si chci vyzkouSet co uz jsem se naucil v jiné dilné a pouZivat nové
naradi, se kterym jsem jesté mnepracoval. Také si rad povidam s Vaclavem o praci. Rad také
predavam své zkuSenosti ostatnim kamaradiim, se kterymi se rad v dilnach setkdavam.




DOMOV SVATE ZDISLAVY — Diim pro matky s détmi v tisni

Svobodova 348/14, 360 17 Karlovy Vary, Telefon: 353 434 228, mobil: 731 433 035, e- mail: dmd@charitakv.cz

Domov pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary (dale jen Domov) je v provozu od roku 1998. Je
uréen maminkam a détem, které se ocitly z riznych divodu v nepfiznivé Zivotni situaci.

Vychazime z védomi, Ze rodina je stavenim kamenem spolecnosti a nase zafizeni by mélo byt
jakymsi odrazovym mustkem pro ,,novy zacatek” a upevrnovani vazeb matky a ditéte.

POSLANI

Domov poskytuje komplex sluzeb s cilem pomoci téhotnym Zendm a matkdm s détmi, které se
ocitly v tiZivé Zivotni situaci (v oblasti bytové, financni, vychovné, zdravotni nebo vztahové), kterou
nemohou ¢i nedokazou resit vlastnimi silami.

Zakladem pomoci ze strany Domova je nabidka docasného ubytovani, psychickd pomoc a
doprovodné sluzby (napf. pomoc pfi vyrizovani rliznych zalezitosti, poskytnuti informaci, pomoc
pfi prosazovani prav a zajma, poskytnuti ¢i zprostfedkovani odborného poradenstvi, aj.).

Osobdam sociadlné vylou¢enym nebo socidlné ohroZzenym je nabidnuta pfileZitost a moZnost, ktera
jim napomaha plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit
zpUsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Pomoc je vedena tak, aby matky aktivné reSily svoji Zivotni situaci a sniZzovaly svoji zavislost na
socialni pomoci.

KAPACITA

7 rodin, celkem 17 lGzek.

UBYTOVACI ZAZEMIi

7 vicelGzkovych samostatnych pokoju, které jsou plné vybaveny nabytkem a lednici
e spolecné prostory v patre:

0 plné vybavena kuchyn spotrebici a nadobim

0 socidlni zafizeni - koupelna vybavena prackou a WC
e spolecné prostory Domova

0 plné vybavena herna

0 studovna, ktera je vybavena PC a televizi

0 susarna a kocarkarna

0 WoC pro navstévy
e spole¢né prostory FCH Karlovy Vary
0 zahrada s ovocnymi stromy
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0 odpocinkovy kout pro matky
0 détské hristé pro malé ivelké
0 ohnisté

PROVOZNi DOBA:

Sluzby Domova jsou poskytovany nepretrzité po cely rok 24 hodin denné.

Pracovnik ve sluzbé podava informace o poskytované socialni sluzbé a pFijima Zadosti o umisténi
do Domova pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary. Jiz v tuto chvili jsou zjistovana pfani a potreby
matek, pripadné poskytnuto poradenstvi.

CILE A JEJICH REALIZACE

Mezi nase hlavni cile patfi poskytovani sluzeb, které vedou k:
1. integraci do spole¢nosti
2. predchdazeni odlouceni matky a ditéte a zlepSeni jejich vzajemného vztahu

3. osamostatnéni se

Pro naplnéni téchto cil( vedou nésledujici kroky:
1. integrace do spolecnosti

o zlepsit financni situaci a hospodareni s penézi (pomoc matce orientovat se v jeji financéni
situaci, pomoc s vyfizenim vSech zdkonnych narok(, konzultace a pldnovani k vedeni
vydaju, sezndmeni s riziky zadluZeni, zjisténi vyse zadluZeni, sestaveni planu oddluzeni)

e najit odpovidajici bydleni (pomoc shleddnim vhodného bydleni, zjisténi financnich
moznosti, podpora pfi jednani o ubytovani, poradenstvi, nacvik dovednosti, podpora a
pomoc pfi jednani s institucemi — ubytovny apod.)

e najit vhodné zaméstnani (pomoc s tvorbou dokumentl potiebnych k hledani zaméstnani,
hledanim vhodného zaméstnani v€etné moznosti pracovniho uplatnéni, nacvik dovednosti,
poradenstvi, podpora a pomoc pfi jednani s institucemi — Urad prace, pracovni agentury
apod.)

2. predchazeni odlouceni matky a ditéte a zlepseni jejich vzajemného vztahu

e pomoct matkam pfi feSeni vychovnych nebo jinych problém( souvisejicich s péci o dité
(podpurné rozhovory, poradenstvi, nacvik dovednosti, jednani s institucemi — materské
Skoly, zakladni Skoly, poradny apod.)
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e aktivizovat matky pri vytvareni volnocasovych aktivit ditéti (vypGjcit nebo poskytnout
material a pomucky, podpora spolecné prace matky s ditétem, pomoc pfi organizovani
spolecnych akci)

e podpofit nebo udrzet pozitivni socidlni vazby s rodinou i SirSim okolim (navstévy, pomoc
s vyhledanim kontaktl na rodinu a pratelé, zprostfedkovani kontaktu s rodinou, jednani
s institucemi — napf. pfi umisténi ditéte v Ustavni péci, spole¢né konzultace, spolecenské
akce pro rodinu a Sirsi okoli)

3. osamostatrniovani se

e rozvijet samostatnost a zodpovédnost matek (pohovory, nacvik dovednosti, poradenstvi,
podpora — hledani dlouhodobého vychodiska ze své Zivotni situace)

e pozitivné povzbuzovat rozvoj osobnosti (pohovory, nacvik dovednosti, poradenstvi,
podpora — rozvoj a podpora motivace k pfijeti dlouhodobych cild a plant, podpora
k realizaci vlastnich plan(, stanoveni priorit pro dalsi obdobi)

Pro naplnéni téchto cilli je sestaven individudIni plan. V individudInim pldnu je pouze to, na ¢em si
matka pfeje pracovat a co chce zménit. Pokud toto nevi, nebo si neni jista, pomaha ji cile najit
pracovnik.

Napriklad, kdyZ si matka preje najit vhodné bydleni, dojednavaji se dalsi kroky, které povedou
k nalezeni vhodného a dlouhodobého bydleni. Nékteré z téchto krok(i mohou byt naptiklad zjisténi
moznosti Setfeni, hledani bydleni — kde hledat, vyuka hledani na internetu a odpovédi na inzerat,
nacvik telefonického a osobniho jednani s pfipadnym pronajimatelem, kontaktovani obecnich
uradll a ubytoven a jedndni s nimi, poradenstvi — vyznamy pojmU a slov souvisejicich s bydlenim,
najemni a podndjemni smlouvy, prava a povinnosti ndjemce a podnajemce, davky na bydleni apod.

Principy poskytovani socidlni sluzby

Domov se fidi principy socidlnich sluzeb. Mezi né patfi dodrzovani prav matek, individualni pfistup,
respektovani jejich volby a komplexnost feseni, které vedou k motivaci, aktivizaci a samostatnosti.

Pro efektivni pomoc nasim klientkdm je nezbytna spoluprace s institucemi, Urady a neziskovymi
organizacemi v kraji, které se podileji na reSeni problému nasich klientek a jejich déti. Samozifejma
je i spoluprace s ostatnimi Domovy pro matky s détmi v tisni, zejména v Karlovarském kraji a
Zapadoceském regionu. Jejich pomoc je vyuzivana zejména pfi potifebé utajenych pobytl matek,
které se nachdzeji v akutnim nebezpeci agrese ze strany byvalého partnera.
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Matky jsou vedeny k odpovédnosti za sebe samé. Pracovnici jednaji tak, aby chranili distojnost,
lidska prava a soukromi matek. Dbaji na to, aby matky obdrzely vSechny informace, dovedly se
v nich zorientovat a aktivné se zapojily do feseni své situace.

Pobyt v Domové vytvari zazemi proto, aby si matka ujasnila moznosti reSeni své situace, a dava
dostatek ¢asového prostoru pro feseni svych zalezitosti.

O uspésnosti, kladech ¢i nedostatcich v nasi praci se presvédcujeme formou dotaznik(, rozhovoru
¢i pomoci schranky stiznosti a odezvou v okoli. Béhem pobytu v Domové kazdd matka dostane
k vyplnéni nékolik dotaznikd, kde hodnoti nejen to, jak se ji dafi naplfiovat své cile, ale také sluzbu.
V poslednim dotazniku, ktery matka vyplni, kdyZz z Domova odchazi, je poloZena napf. otdzka:

,Co Vam pobyt v Domové dal?”“. Nékteré odpovédi matek byly ndsledujici:

e Urcitou zkuSenost do budoucna.
e Vse potirebné, co jsem potrebovala. Jak resit své problémy, situaci. Hlavné pocit, Ze jsem na
nic nebyla sama.

e Uvédomila jsem si, co vlastné chci.

,Chcete na zavér néco dodat?”. Nékteré odpovédi matek byly nasledujici:

e Jen, Ze dékuji celému tymu Domova za pomoc, pochopeni, podani pomocné ruky,
vyslechnuti, rady. Na nic jsem nebyla sama. Dékuiji.

e Chtéla bych podékovat vSem pracovnicim Domova za pomoc a porozuméni. Vazim si toho a
dékuji vSem.

e Jsem moc rada, Ze jsem meéla stfechu nad hlavou a Ze jsem dostala Sanci se zacit starat o
dceru.

Realizované aktivity béhem roku 2012

V kvétnu 2012 byl ukoncen projekt Evropského socidlniho fondu prostfednictvim operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanosti a statniho rozpoctu CR.

Pro matky i déti poradame celou fadu kulturnich a spolecenskych akci. Toto nase Usili sméfuje
ktomu, abychom matkam a jejich détem ukdzali ucelné traveni volného casu, pficemz
respektujeme jejich svobodnou vili vybrat si, cemu se chtéji vénovat. V tomto roce byl napfiklad
usporadan maskarni bal, opékani burtl, den déti a mnoho dalsich akci.

V roce 2012 bylo diky sponzorskému daru (financni hotovost, didaktické pomucky a osSaceni) od
Véci verejnych Karlovy Vary — predaného pani Sonou Riedlovou Puskasovou, mozné zrealizovat
volnocasové aktivity dle prani matek. Z tohoto sponzorského daru bylo mozné financovat navstévu
bazénu, divadla, cirkusu a koncertu.
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V tomto roce se matky s détmi také Ucastnily vzdélavacich akci poradanych dalSimi neziskovymi
organizacemi.

Pro nasledujici obdobi chceme:

e dale rozvijet Uroven nasi prace pomoci odborného vzdélavani nasich pracovnik(
(absolvovani akreditovanych kurz()

e zajistit vice vzdélavacich a volnocdasovych aktivit pro matky a déti

e pokracovat v aktualizaci a rozvoji metodik a standard( kvality socidlnich sluzeb

e obnovit ¢ast vybaveni Domova

STATISTICKE UDAJE

Ik djemkyné o sluz - L el
ce .tlem,zajem yn€ o sluzby Ubytované uZivatelky Ubytované déti
Socialni prevence

140 25 49

Piibéhy matek 7 Domova

»Most nadéje“

Jmenuji se Zuzana, je mi 31 let a jsem maminkou dvou déti — ctyrletého Matyadska a Sestileté
Terezky. Na dvere Domecku jsem zaklepala v lednovych mrazech, kdy jsem musela pro vdzné
financni problémy opustit domov. Béhem par dni jsem se nastehovala do Domecku. Pro sebe a pro

vvvvvv

Jjsem ziistat se svymi détmi pohromade.

Jiz jsem na Domecku vic jak pul roku. I kdyz je nam tu dobre, a nalezla jsem tu pratelé nejenom jd,
ale i me deti, stale resim otdazku ,,Co bude dal? “ Domecek je pro nas odrazovym miistkem k lepsi
budoucnosti. S pomoci pracovnic, které se mnou prozivaji muj osud, mam svou otazku ,,Co dal? “
vyreSenou. Na zdkladé mé Zadosti o byt bytova komise rozhodla a pridélila mi byt 1+1.

BlizZi se konec srpna a ja se kazdym dnem odstéhuji. Do mého pokoje prijde jina maminka, ktera ma
podobnym problém, jaky jsem méla i ja. I ji se Domecek stane docasnym domovem.

A proto preji vSem soucasnym i budoucim maminkam a jeho pracovnicim hodné stésti.

wSnad se mi moje piani splni...

Nemiizu spat, v hlave mi viri vzpominky ... Kdyz prisel domii, ospale, po témér probdélé noci jsem se
ho zeptala, kde byl. Zacal na mé strasné kricet, sprosté mi naddavat: ,,Radsi se starej o to, aby bylo
co jist a né o to, kde jsem byl.*“ Kdyz jsem se ho zeptala, proc¢ se jako otec nasich déti nepostard
také on, vlozila se do toho jeho matka a zacala mi nadavat, pro¢ ho rano provokuju. Déti si hraly
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v pokoji, ale i pres to, Ze byly v jiné mistnosti, dostaly vynaddno také — otce bolela hlava a chtél jit
spat, déti si v§ak dle jeho minéni hraly prilis nahlas.

Nelibilo se mu, ze branim nase deti, a tak jsem dostala... Deti brecely, jeho matka zalezla vedle a
rekla, ze se do nas plést nebude. To rano, co se to vSechno stalo, jsem pochopila, Ze ho nenavidim!
Nenavidim ho za to, jak mi ublizoval a détem taky. Rekla jsem si dost a rozhodla se odejit...

Dnes i s detmi bydlim v Domove pro matky s détmi v tisni. Kdyz se ke vSemu vratim, rikam si, co
Jjsem udélala Spatné, co jsem mu nedala jako jeho Zena. Porad jsem doufala, Ze prestane a zacne se
o0 nds starat, jenze on zacinal vic a vic. Zili jsme ve strasnych podminkdch. Bez elektiiny, vody a
v zimé. A jemu to bylo jedno, zajimalo ho jenom jak sehnat penize, jak si koupit svoji davku, ale my
jsme ho uz nezajimali. Ja uz takhle dal nemohla, on mé nicil a ja si v té rodiné pripadala uplné
bezcenna. Kazdy se mi vysmival, jak Ziju, v cem deéti vyriistaji a to mé hodné trapilo. Toho dne, co
mé naposled zmlatil, jsem uz musela jit pryc, uz toho na me bylo vazné hodné. Tak jsem odesla sem.

Jsem rada, ze ty strasny dny jsou uz pry¢ a ze moje deti maji klid. Tésim se na ten den, az se vSemu
zasméju a reknu si ,,tys byla blahova “. Chci zit normalni zivot, chci dat nasim detem klidny detstvi,
a aby si jednou rekly, zZe z détstvi néco mely, a né aby se baly jit si hrat. Vzdyt ony si to zaslouZi,
Jsou to déti a ja se budu snaZit jim dat to, co potiebuji. Jsou pro mé vsim, co mam a uz jenom kvuli
nim se musim vzpamatovat a zacit znovu. Je to tézky, ale ja to zvladnu! Jsem rada, Ze jsem tady,
protoze mi tady hodné pomadhaji a ja jim jsem za to hodné vdecna a vzidycky budu. Snad se mi moje
prani splni. Uz nechci Zit ve strachu a uzkosti.




DUM NA PUL CESTY SV. JOSEFA

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary, Telefon: 353 434 222, mobil: 731 433 032, e- mail: dnpc@charitakv.cz

DUm na pul cesty sv. Josefa vznikl v zafi 2001 s kapacitou 10 lGZzek. BEhem nasledujicich let doslo
k rozsifeni kapacity na 12 lGzek (6 dvoulUzkovych pokojl) a bylo zfizeno také 1 krizové lGzko. V
roce 2007 byl Dim na pul cesty Uspésné zaregistrovan. Krizovda pomoc Domu na pul cesty byla
zaregistrovana jako samostatna socidlni sluzba. Sluzba krizové pomoci vsak byla vroce 2012
zrusena z dvodu chybéjicich finan¢nich prostredk.

POSLANI :

DUm na pul cesty pomaha mladym lidem od 18 do 26 let bez rodinného zdzemi, ktefi prozili ¢ast
Zivota v Ustavni péci Ci byli ve vykonu trestu odnéti svobody, a ktefi z divodu své osobni historie
nemaji potfebné dovednosti k samostatnému bydleni a nejsou sami schopni zaclenit se do
spolecnosti. Témto osobam pomahame osvojit si takové psychosocialni a praktické dovednosti,
pracovni navyky, schopnosti a znalosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpUsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za
bézny.

KAPACITA:

12 lGzek - 6 dvoulGzkovych pokoju.

PROVOZNi DOBA:

Sluzby Domova jsou poskytovany nepretrzité po cely rok 24 hodin denné.

CiLOVA SKUPINA:

Mladi lidé ve véku 18 — 26 let v nepfiznivé socidlni situaci, ktefi po dosazeni zletilosti opoustéji
Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy (napf. détské domovy, vychovné
ustavy), popfipadé osoby z jinych zatizeni pro déti a mladez a osoby, které se vraci z vykonu trestu
odnéti svobody nebo ochranné lécby. ZplUsob poskytovani sluzby v tomto zafizeni je prizplisoben
specifickym potifebam téchto osob.

Nasi klienti se musi na prahu dospélosti vyrovnavat s fadou praktickych problému a nezfidka jim
Celi sami, bez pomoci. Neorientuji se ve spleti poZzadavk, které na né Zivot zacind klast (co a kde
vyridit), cozZ je zplisobeno nedostatecnou pripravou na samostatny Zivot. Bez opory rodiny se do
spolecnosti tézko integruji a nedostatek financnich prostfedkl je prekazkou pfi potizovani
vlastniho bydleni. K dalSim problémim patfi nezodpovédnost, dezorientace v problematice
bézného Zivota, vztahova naivita, neschopnost hospodafrit sfinanénimi prostfedky a ztoho
vyplyvajici riziko zadluZzovani, neredlna ocekavani od trhu prace. Obtizné se uplatiuji na trhu prace
také z divodu nizkého vzdélani a chybéjici praxe.

A



CILE A JEJICH REALIZACE:
PFi pomoci klientdim se socialnim zaclennovanim do samostatného Zivota mame nasledujici cile:

e rozvijet samostatnost a odpovédnost

e najit a udrzet si zaméstnani

e zlepsit informovanost v oblasti pracovné pravni

e zlepsit financni situaci a hospodareni s penézi

e naucit se komunikovat s Urady

¢ naucit se pecovat o domacnost

e ukazat klientlm mozZnosti smysluplného naplnéni volného casu

e rozvijet osobnost klienta, jeho sebepoznani a vztahy k ostatnim lidem
e najit vhodné navazujici bydleni

Dam na pul cesty je socialni zafizeni, které poskytuje komplex sluzeb zamérenych cilené
na tuto skupinu klientd. Vrdmci socidlni sluzby je poskytovano ubytovani, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmQ a pfi
obstaravani osobnich zdleZitosti a socidlné terapeutickd c¢innost. Vramci téchto cinnosti jsou
pravidelné organizovana napr. jobklubova setkani, zvySuje se dovednost obsluhy PC. Klienti se také
uci hledat zaméstnani a komunikovat s potencionalnimi zaméstnavateli, vyfidit si potfebné
zalezitosti na uradech (napfr. vyfidit si doklady ¢i davky), pecovat o domacnost, vyuzivat béziné
dostupné sluzby (knihovnu, MHD, zdravotni sluzby atd.), to vSe dle osobnich cilt, které si stanovi.

Doba pobytu je omezena, a zpravidla neprevysuje jeden rok. UzZivatelé vyuzZivaji ubytovani,
jez si hradi a podili se na zivoté skupiny — spole¢nymi uklidy, komunitnimi sezenimi atd. Zaroven
jsou vsak specifické sluzby poskytovany kazdému klientovi individudlné s prihlédnutim k jeho
jedinec¢né Zivotni situaci, osobnim charakteristikam i schopnostem a dovednostem.

Pomoc v Domu na pll cesty je vedena
tak, aby klient aktivné teSil svou Zivotni
situaci, aby byla zvySovéna jeho sobéstacnost
a predchazelo se tak zavislosti na socialni
sluzbé. Prakticky tedy podporujeme klienty
pouze tam, kde na to jejich dovednosti
nestaci. Dovednosti se snazime postupné
rozvijet a nechdvame klienta resit co nejvice
jeho zaleZitosti samostatné. Duraz je kladen
na komplexnost fteSeni klientovy situace
(feSime  razné  problematické  oblasti
fungovani). Samoziejmosti je, Ze pracovnici
respektuji volbu klienta (klient se rozhoduje
jaké sluzby chce vyuzivat, jaké jsou jeho cile,
¢eho chce dosahnout). Sluzba je poskytovana
flexibilné a pruzné reaguje na potreby klientt
a znich vyplyvajicich cild, jez jsou dale
zpracovavany formou individudlniho planu.
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V roce 2012 vyuzilo sluzeb Domu na ptil cesty celkem 40 klientq, tfi z nich pak opakované. Pocet
klient( je tedy opét vyssi neZ v letech predeslych, coZ jen potvrzuje nepostradatelnost této sluzby
v Karlovych Varech a v Karlovarském kraji viibec.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii a Karlovarskym krajem.

o EE /
Spole¢ny regiondlnt , KARLOVARSKY

operacniprogram Evropskd uni
vropskd unie KRAJ

Zivotni piibéh slovy naSeho klienta - aneb jak sem se dostal ,na dno*.......

Tohle je pribéh o tom, Ze na dno se clovek dostane hrozné snadno. Je hrozné tézké viibec si priznat,
Ze ja mam problém a uplné nejhorsi je to védomi, ze sam to prosté nezvladnu a tak prosté musim jit
a zadat nekde o pomoc. Jakmile tohle clovék zvladne, ma velky kus cesty za sebou. Zde mluvim
pouze z vlastni zkuSenosti. Ja jsem o tu pomoc pozadal a vyuZil ji hned po vykonu trestu a miuzZu
konstatovat, Ze Zivot se mi otocil o sto osmdesat stupnii k lepSimu.

Je mi 25 let. Problémy v Zivoté mi zacaly ve 13 letech, kdy jsem zacal zneuZivat navykové latky,
tehdy pervitin. Trochu to bylo ze zvédavosti, trochu kviili tomu Ze jsem chtél byt stejny ,,frajer* jako
moji o Fadu let starsi kamaradi, kteri samozrejmé méli s drogami bohatou zkuSenost. A nakonec to
vydrzel jen chvili. Mé uzivani prerusil prvni vykon trestu, tehdy na pul roku, a to v necelych 16
letech. Poté jsem preskocil na heroin. Dopracoval jsem se k tézké zavislosti a jako mladistvy jsem
prosel 6x dobrovolnou lécbu, jednou soudné narizenou. Bohuzel vie bez uspéchu.

V 15 — 16 letech si hold clovek mysli, Ze svét se toci kolem ného a nepocituje, ze by ty drogy
mohly néco brat. Na to c¢lovék prijde prilis pozdé. Na heroinu uz to neni jednoduché a shanét 5000, -
K¢ denné, neni lehky ukol, tak jsem zacal heroin prodavat. Protoze jsem ale byl velky hlavné
uzivatel, Slapalo to jen chvili. Nakonec jsem se zadluzil Sestimistnou cifrou a byl s obchodovanim
konec. V tu dobu mée nastesti (par dni na to, co mé zadluzeni prasklo) odvezli na dvoulety vykon
trestu. Ani tim to urcité neskoncilo, penize jisté budou chtit zpét a i to, Ze jsem venku, se casem
dozvi. Takze takhle jsem si zatarasil Prahu skoro uplné, kvili tomu tam zZit nemuzu a kdyz tam
nahodou musim, pohybuji se velmi opatrné.

Do mych 25 let jsem si proSel 3x vykonem trestu. Z toho 2x byla resocializace bezuspésna.
Myslim si ale, Ze napotreti to vyslo. Tohle byl kazdopadné ten osudovy vykon trestu, ktery mi zcela
jisteé zachranil Zivot, dva roky ve veznici v Kynsperku. Poprvé jsem se setkal se spolupraci
zamestnanci — vezni a spise s rozumovym pristupem, nez se zbytecnym silovym natlakem na
napravu, coz udelalo své. Donutilo mé to nad sebou premyslet a uvédomit si, co od Zivota opravdu
chci. 25 let, to je nejvyssi cas opravdu zacit se sebou néco délat (pricemz uz v tomto veku mam za
sebou temer 5 let vezeni a tii roky stravené v ustavech a lécebnach pro mladistvé — takze nejlepsi
léta v trapu). Nyni tu Sanci k napraveé mam a nehodlam si ji nechat ujit.
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Hned po vykonu trestu jsem vyuZil sluzeb Domu na pul cesty v Karlovych Varech, kde
pobyvam do dnesniho dne 3 mésice a néjakou dobu tu jestée budu. Znovu zacit, ale neni snadné. Po
teéch letech na drogach to opravdu neni nic moc, znicené zdravi, dluhy kam se podivam. Ale i presto
hodlam bojovat a zacit znovu. Co se zdravi tyce, mé potize se daji nastésti lécit, s abstinenci tvrdych
drog to také celkem zvladam. Na zdkladé viastniho rozhodnuti svij Zivot zmenit, velkého usili a za
pomoci pracovnikit DNPC jsem postoupil do dalsi zivotni etapy, kterou jsem doposud neznal. Diky
patri zamestnanciim DNPC, kteri davaji dokonalou podporu a pomoc, ktera je do zacatku hrozné
dulezita. Vetsina ostatnich lidi venku nds ma jiz davno za ztracené existence. Po trech mésicich zde,
mam zaméstnani, resim dluhovou problematiku, zkousim navazovat kontakt s rodinou, ktera mé
téemer odepsala — a méela na to pravo. Neni to jednoduché a neni to jen moje zasluha na tom vsem.
Za hodné z toho vdécim opravdové pomoci ze strany zamestnancit DNCP. Za pouhé tii mésice zde
Jjsem dosdahl veci, kterych jsem bohuzel sam nedosdahl za 10 let. Miij Zivot konecné zacina opét davat
smysl. Nevim jak to kdo jiny ma, ale ja jsem diky vyuziti sluzeb zde na Domé udelal velky skok
kupredu. Doufam, tedy uz spis vim, Ze mi to tak piijde i samotnému.

Poznamka:

Tento pribeh byl klientem sepsan po trech mésicich vyuzivani socialni sluzby. Klient nakonec
vyuzival sluzbu necelého piil roku, zaméstnani si udrzel a nasledné odesel do pronajatého bytu. 1
nadale zvlada zit v bézné spolecnosti zpiisobem, ktery je povazovan za obvykly. Znat takové pribehy
nasich klientu je dulezité proto, aby je spolecnost, jak sam klient zminil: ,,nepovazovala za ztracené
existence “.




PORADNA Farni charity Karlovy Vary a kontaktni misto Ceské Alzheimerovské spoleénosti

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary, Telefon: 353 434 211, mobil: 731 433 030, e- mail: info@charitakv.cz

POSLANI :

Poradna poskytuje komplex socidlnich a pravnich sluzeb ob¢anlim, ktefi nejsou z rliznych ddvodu
schopni bez vnéjsi pomoci a rady vyresit svoji tizivou Zivotni situaci. Poradna poskytuje socidlné-
spravni poradenstvi v oblasti socidlniho zabezpecleni, radi a pfeddvad informace o pravech,
povinnostech a opravnénych zajmech obcanim, navrhuje r(izné moznosti v fesSeni Zivotnich
problému, véetné vypracovani ¢i pomoci pri vypracovani podani statnim i nestatnim organiim a
organizacim. Klientim také predava kontakty na prislusné statni i nestatni zafrizeni, vcetné
pfipadného zprostifedkovani jednani a mozného doprovodu k tomuto jednani.

KAPACITA:

Nabizené sluzby uzivatelim nejsou omezeny.

PROVOZNIi DOBA:
Z ekonomickych dlvodu bylo nutné ukoncit provoz Poradny ke dni 31.3.2012.



Farni charita Karlovy Vary dékuje za finanéni podporu projektd Ministerstvu prace a
socialnich véci, Karlovarskému kraji a méstu Karlovy Vary.
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