SLOVO REDITELE

Vazeni pratelé!
Vsichni, ktefi ¢tete tuto Vyrocni zpravu, jste prateli Farni charity Karlovy Vary. Vase pratelstvi je pro nas
cenné a velmi si ho povazujeme. Budto jste zaméstnanci a zajima Vas, jakym zplsobem je zde o Vasi praci

psano. Vroce 2009 to byl opét poradny kus odvedené prace. Zacali jsme poskytovat devatou socialni
sluzbu: Socialné terapeutické dilny.

Nebo jste uZivatelem naSich sluzeb, rodinnym pfislusnikem ¢i Vas zajima co se u nas déje, jelikoz
potfebujete Vy nebo osoba Vam blizkd pomoc nebo radu v Zivotni situaci. Naleznete tu prehled viech deviti
registrovanych socialnich sluzeb a kontakty na né. Budeme moc radi, kdyzZ se objevi dalsi dobrovolnici, ktefi
se ze zajmu prijdou podivat, a dale pokracuji v ndvstévdach, aby kamaradili a pomahali nasim klientam.

Jste-li student, ktery nam pomdhal nebo chce pomdhat pfi pofadani verejnych sbirek, ctete také spravné,
nebot tak se sesla nezanedbatelna finan¢ni hotovost diky mnoha tfikralovym koledniklim i dobrovolnikdim
pfi realizaci sbirky Pomerancového tydne. Financéni prostfedky pomohly pti rekonstrukci sociadlnich zafizeni
Tydenniho stacionare. A Vam patfi nas obrovsky dik.

Chci podékovat ¢tendfim téchto fadka, ktefi nds podporuji modlitbami. Vazime si vSech, jmenovité chci
podékovat panu farari Millerovi, panu dékanu Chlupsovi, spiritudalovi DCHP Legovi, prezidentu DCHP p.
Bornovi, fediteli DCHP ing. Lodrovi za vedeni a predevsim zfizovateli biskupu plzenskému Mons. Frantisku
Radkovskému.

Pratelstvi je také mozno vyjadfit podporou finan¢ni. Velmi jsme vdécni Karlovarskému kraji za moznost
Cerpani financi z ESF prostfednictvim Individualniho projektu KK. Diky jemu mame jistotu financovani ve 3
sluzbach az do roku 2011. Podékovani patfi i tém, diky nimz je zajiSténo financovani Farni charity Karlovy
Vary — kompetentnim predstavitelm socidlnich odbord MPSV, Karlovarského kraje i Magistratu mésta
Karlovy Vary. Cennd je i dlouhodoba podpora nékolika jednotlivcl i firem. To je vérné pratelstvi, které si
zaslouzi obdiv. Jmenuji alespont Vodarny a kanalizace Karlovy Vary, S + W Automobily z JeniSova a Ing.
Vladimira Skopalika Import.

Jako pratelé jsme se seSli na oslavé 15. vyrodi zaloZeni Farni charity Karlovy Vary 17. zafi 2009 na
benefi¢nim koncertu za Gcasti primatora K. Vard ing. Hauptmanna, ndméstka hejtmana p. Cerméka, mnoha
profesiondlnich umélcd (moderator Ales Cibulka, Michal Jagelka, Yvonne Prenosilova a Zbynék Drda) i téch,
jejichz nadseni prystilo z jevisté karlovarského divadla. Hold jsme vzdali pfritelkyni zakladatelce Pavle
Andrejkivové.

Tak tedy, pratelé, hodné radosti v dalSich Zivotnich etapach preje

Ing. Jiti Novak, feditel Farni Charity Karlov Vary

Bible, Janovo evangelium 15:13,16 7o je mé prikdzdni, abyste se milovali navzdjem, jako jsem jd
miloval vds. Nikdo nema vétsi Idsku neZ ten, kdo poloZi Zivot za své prdtele. Vy jste moji pratelé, Cinite-li, co
vdm pfikazuji. UZ vds nenazyvdm ,pracovniky v socidlnich sluzbdch”, protoZe ,pracovnik v socidlnich
sluzbdch” nevi, co Cini jeho pdn. Nazval jsem vds prdteli, nebot jsem vam dal poznat vsechno, co jsem slysel
od svého Otce. Ne vy jste vyvolili mne, ale ja jsem vyvolil vds a ustanovil jsem vds, abyste $li a nesli ovoce a
vase ovoce aby ziistalo; a Otec vdm dd, oc byste ho prosili v mém jménu.
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ZAKLADNI UDAJE

Farni Charita Karlovy Vary je cirkevni pravnicka osoba dle zakona ¢. 3/2002 Sb., zfizovatelem je Biskupstvi
plzeriské, ndm. Republiky 234/35, 301 14 Plzefi. Je zaregistrovana Ministerstvem kultury CR dne 30. 10.
1996.

POSLANI

Pomahat lidem v nouzi na principu kfestanské lasky. V Sir§im smyslu lze vyznam slova charita predstavit
jako ,, lasku k bliznimu®. V Bibli - Novém zakoné je adekvatni fecky vyraz agapé. Tento vyraz je prekladany
do latiny jako caritas v ¢eském prekladu charita. V uzsim slova smyslu je charitu mozno definovat jako
organizovanou péci o lidi staré, opusténé, postizené, nemocné, zranéné a vyhnané z vlasti.

Pod patronaci Radu Kfizovniku s éervenou hvézdou provozujeme :
Charitni dim svaté Anezky

e Denni a Tydenni stacionar pro staré a zdravotné postizené obc¢any a odlehcovaci sluzba
e Denni staciondr pro zdravotné a mentalné postizené
e Socidlné terapeutické dilny

Charitni dim svaté Zdislavy

e Domov pro matky s détmi v tisni
Charitni dlim svatého Josefa

e DUm na pll cesty a Krizova pomoc

Poradna -s kontaktnim mistem Ceské alzheimerovské spoleénosti (CALS)

KONTAKT

Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary.

ICO: 497 53 053

Telefon: 353 434 210 Fax: 353434 213

e-mail: farni@charitakv.cz  web: www.charitakv.cz

bankovni spojeni: Raiffeisenbank Karlovy Vary, 1003062359/5500
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PRACOVNICI FARNi CHARITY

Vedeni FCH, spolec¢na rezie

Novak Jiri hlavni pracovni pomér
Koudelka Jaroslav ~ hlavni pracovni pomér
Skorepova Ludmila hlavni pracovni pomér
StikovaAlice hlavni pracovni pomér

(od 11.5.2009)
(do 21.4.2009)

Denni a Tydenni stacionar pro staré a zdravotné postizené

Beck Tomas
Binova Ivana
Boljesikova Helena
Cimlova Eva

hlavni pracovni pomér
hlavni pracovni pomér
hlavni pracovni pomér
hlavni pracovni pomér
Dolanska Helenka  hlavni pracovni pomér
Hellerova Marcela  hlavni pracovni pomér
Jermarova Barbora hlavni pracovni pomér
Kormancikova Jaroslavahlavni pracovni pomér
Matousova Dita hlavni pracovni pomér
Pelcovalitka hlavni pracovni pomér
Polova Miloslava hlavni pracovni pomér
Pomahacova Zderika hlavni pracovni pomér
Pofizkova Helena hlavni pracovni pomér
Sladkova Véra hlavni pracovni pomér
SukovdVéra hlavni pracovni pomér
Zikmundova Lucie  hlavni pracovni pomér

(do 22.9.2009)
(od 7.9.2009 do 30.11.2009 )
(0d 1.10.2009)

(od 31.5.2009)
(od 2.3.2009 do31.10.2009 )
(o0d 1.10.2009)

(od 30.9.2009)
(od31.3.2009)

(od 7.9.2009 )
(od 11.5.2009 do 31.10.2009 )
(od 12.1.2009 do 29.1.2009)

Denni stacionar pro zdrav. a mentalné postizené a Socialné ter. dilny

hlavni pracovni pomér
Cervena Zuzana hlavni pracovni pomér
Dusek Vojtéch hlavni pracovni pomér
Koudelkova Renata hlavni pracovni pomér
Malecky Petr hlavni pracovni pomér
Pelikanova Hana hlavni pracovni pomér
Rychvalska Jana hlavni pracovni pomér
Sedlacek Vaclav hlavni pracovni pomér
Vacatova Vladimira hlavni pracovni pomér
Vaskovicova Markéta hlavni pracovni pomér

Blazek Daniel

Domov pro matky s détmi v tisni
Blazkova lvanka hlavni pracovni pomér
Kaprova Miroslava  hlavni pracovni pomér

Scheerbaumova Agata hlavni pracovni pomér

hlavni pracovni pomér
hlavni pracovni pomér

Sldmova Veronika
Zettlova Véra

(od 12.1.2009)
(od 23.3.2009)
(od 1.4.2009 )

(od 15.6.2009 )

(od 12.1.2009)
(0d 1.9.2009)

(od 15.4.2009 )

(od 15.6.2009)
(0d 4.1.2009 do 19.4.2009 )
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DUm na pul cesty a Krizova pomoc

Cimermanovd Sarka hlavni pracovni pomér (0d1.1.2009)

Kobylkova Monika  hlavni pracovni pomér

Kunesova Eva hlavni pracovni pomér (do31.1.2009)

Lamperova Dominika hlavni pracovni pomér (0d 14.9.2009)

LisSkova Kamila hlavni pracovni pomér (do 31.5.2009)

Prazakova Lucie hlavni pracovni pomér

Zikova Monika hlavni pracovni pomér (o0d 18.6.2009 do 31.8.2009)

Poradna Farni charity Karlovy Vary
Kvéton Lukas hlavni pracovni pomér (do31.12.2009)
KlimeSova Jana hlavni pracovni pomér (od 3.2.2009)
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HOSPODARENI — Provozy FCH Karlovy Vary 2009

Farni charita KV ; Odlehc. Soc.ter. Kriz.

1€0 49753053 DS I. DS II. DMD DNPC Poradna | Tyd. Stac. ql. dilny pomoc
Spotieba mat. a

energie 468910,- 329191,- 514684,- 421209,- 6583,- 31449,-| 136054,- 542542,-| 103213,
Naklady na

sluzby 607927,- 405630,- 379685,- 967440,- 34788,- 37768,- 55453, - 532073,- 34696,-
Mzdové ndaklady

(OON, CS) 1190694,- 717317,- 954011,- 738310,-| 269069,-| 161241,-| 234919,-| 1075963,- 57947,-
Soc. a zdravotni

pojisténi 375323,- 238069,- 314134,- 250994,- 81708,- 50058, - 73579,- 353458, - 19170,-
Dary 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Ostatni naklady 51503,-| 18932,-| 18137,-| 18467,-| 2220, 2397,-|  5071,-| 18229, 1200,-
Odpisy 0-
Naklady celkem 2694357,- | 1709139,- | 2180651,- | 2396420,- | 394368,-| 282912,-| 505076,- | 2522265,-| 216225,-
Farni charita KV ; Odlehé. Soc.ter. Kriz.

I€0 49753053 DSI. DS II. DMD DNPC Poradna | Tyd. Stac. l. dilny e
Trzby za vl. 0-
vykony ’
Trzby za sluzby -

ZP 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Trzby za sluzby

ostatni 477 668,-| 346 688,-| 335104,-| 252178,- 1921,-| 151808,-| 441 614,- 6 463,- 547,-
Dotace

ministerstvo 1275 000,- | 955 000,- 0,- 0,-| 185000,-| 165 000,-| 302 000,- 0,-| 150 000,-
Dotace kraje 250450,-| 134 316,- 0,- 0,- 55426,- 16 230,- 29 059,- 0,- 30677,-
Dotace obec 717 672,-| 290111,- 7 507,- 7 982,-| 144 028,- 84 143,- 43 136,- 7 797,- 7 624,-
Ostatni dotace -

IPKK 0,- 0,-| 2034 182,- | 1819 627,- 0,- 0,- 0,-| 2454 376,- 0,-
Ostatni vynosy 20 041,- 11 836,- 15 780,- 17 329,- 2 565,- 2770,- 6511,- 16 562,- 1387,-
Dary tuzemské 19 632,- 64 487,- 14 609,-| 462 534,- 2 375,- 2 564,- 71756,- 15174,- 21 284,-
Dary ze zahranici 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Sbirky cirkevni 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Sbirky ostatni 43 121,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Ttikralova sbirka 59512,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Vynosy celkem 2863096,- | 1802437,- | 2407181,- | 2559650,- | 391316,- |422515,- |894076,- |2500372,- |211518,-
Hosp.vysledek | 168739,- | 93298,- | 226531,- | 163230, | -3052,- | 139 603,- | 389 000,- | -21892,- | -4708,-

: +zisk, -ztrata
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HOSPODARENI — Rozvaha za rok 2009

Aktiva Stav k 1.1.2009 v tis. K¢ Stav k 31.12.2009 v tis. K¢
Dlouhodoby majetek celkem 299 394
Dlouhodoby nehmotny majetek 75 75
Dlouhodoby hmotny majetek 1409 1899
Opravky k dlouhodobému majetku -1185 -1 580
Kratkodoby majetek celkem 3048 3533
Zasoby celkem 0 0
Pohledavky celkem 729 -789
Kratkodoby finan¢ni majetek 2253 4269
Jina aktiva celkem 66 53
Celkem 3347 3927
Pasiva Stav k 1.1.2009 v tis. K¢ Stav k 31.12.2009 v tis. K¢
Vlastni zdroje celkem 1403 1814
Jméni celkem 981 981
Vysledek hospodareni celkem 422 833
Cizi zdroje celkem 708 1533
Kratkodobé zdvazky celkem 610 1467
Jina pasiva celkem 98 66
Celkem 2111 3347
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UZAVERKA

U¢tova tiida V tis. K¢
Spotifeba mat. a ener. 501-504 2 555
Naklady na sluzby 511-518 3076
Mzdové naklady 521 5400
Soc. a zdr. pojisténi 524 1756
Dary 546 0
Ostatni naklady 525-532, 538-549, 552-559, 581-595 221
Odpisy 551 0
Naklady celkem 13 008

Uctova tfida V tis. K&
Trzby za vl. vykony 601 0
Trzby za sluzby - ZP 602 0
Trzby za sluzby ostatni 602, 604 2 006
Dotace ministerstvo 691 3032
Dotace kraje 691 516
Dotace obec 691 1310
Ostatni dotace (IPKK) 691 6 308
Ostatni vynosy 611-624, 641-659, 681 102
Dary tuzemské 682 675
Dary ze zahranici 682
Sbirky cirkevni 682
Sbirky ostatni 682 43
Trikralova sbirka 682 60
Vynosy celkem 14 052

| Hospodafisky vysledek 1044
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ZPRAVA AUDITORA

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Prijemee zpravy: Farmi Charita Karlovy YVary, Svobodova 74312, 360 17 Karlovy Vary
[0 49753053

Pravni forma: Cirkevni pravnicki osoba

Piedmét Sinnosti; Zfizovani, zajisCovani a provozovani nestatnich socialnich zafizeni a sluzeb
Lajiarovant a poskytovani humuamtdmi pomoc
Lizovini o provozovani nestitnich sdravotnickych zafizeni a sluteb
Zajistovani Skolend a vadalay
FapElovimi a org

ini viastnich pracovniki

mizace potidani vereinyeh shirek
Zapatovant o o
skvch akei

Propagadni Sinnost

nizace beneliénich kultumich. sportovnich a spoleten-

Zprava o ovéreni afetni ziverky

Owerili jsme prilodenou Géemni #avérku organizace Farnd Charta Karlowvy Vary, 1
rozvahu k 31.12.2009, vwkaz zisku o #rity za obdobi od 1.1.2000 do 31.12.2009 a pFilohu

FAL R

teto Ocetnd zaverky, véetnd popisu powsitveh ywenamnyveh aéetnich metod

(rdpovédnost statutdrniho orgiane aéetni jednotky za adéeini zvérkn

Fa sestaveni a vémé zobrazeni néetni zovérky v souladu s ¢eskym adetnimi pledpisy
odpevida feditel Farni Charity Karlovy Yary, Soucasti téwo odpovédnosti je navrhnout, zavést
a Zajistit voitimd kontroly nod sestavovanim o vémym zobrisenim aéetni ziverky tak, aby
neabsahovala vvenamné nespriviaost #pusobend podvoden nebo ehvbou, #vahit a uplatnovin

vhodné Géetni metody a provadét v dané situaci pfimétené Gletni odhady.

Odpovédnost auditora

Magi olohow je vyvdal na saklade provedendgho auditu verok K téo Géetni dvérce. Audin
jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a Mezinarodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky, V souladu s t@mito
predpisy 1sme povinni dodrzovar enické normy a naplinovan a provést audit ak. abychom

iskali priméfenou jistotu. #e 0éetni ziveérka neobsahuje vyenamne nespravnost

Sudit znhmume provedeni suditorskyeh postupdl, jepehd eilem pe siskat didkaem
informace o Ghstkich a skuteénostech uvedenych v 0cetni zavérce. Vybér auditorskyeh
postupl zavisi na dsudku avditors, viéetnd posouzeni rizik. #¢ Géetni aivérka obsahuje
vyznamne nespravnosi zpisobend podvodem nebo chybou, PR posuzoviani iechio rizik

auditor piihlédne k vnitinim kontrolam, které jsou relevantni pro sestaveni a vémeé zobrazeni

N /4
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wsouzeni viitfnich kontrol je navehnout vhodné auditorské postupy
ontrol. Audit 1€z zahrm
i éetnich odhadt provedenyveh vedenim | posouseni

ucetni zovérky, Ul

it s¢ k Odinnosti voitFnict Je posouzeni vhodnost

nikoli vyji
powFitveh néetnich metod. pRimefeno

celkove presentace déetni sverky

Domnivame se, #e askand dukaen informoce tvon dostateény a vhodny zaklod pro

vyjadieni naseho viroku

ik auditora

Padle nageho nieoru néetm @vérka poddva vérny o poctivy obrz aktv, pasiv
finanéni situnce Farnd Chanty Karlovy Vary K 311222009 naklado, vvnost o vysledko jegiho

hospodateni #o rok 2009 v souladu s Ceskymi Oetmimi phedpisy

Zprava o vyrocni zpriveé

Owétili jsme t¢2 soulad vwrocni eprivy organizace Farmi Chanty Karlovy Vary s vwie

uvedenou Oéetni #dverkow. Ja spraviost vyvredni #prvy je zodpovédny feditel Fami Charity
Karlovy Yary, Nasim ukolem je vydat na zakladé provedeného ovéfeni stanovisko o souladu
VYO ZPpravy 5 WCeLmn Zaas érkou

Ohvéeni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi aud itorskymi standardy a
souvise]icimi aplikaénimi dolo#kami Komoery auditori Ceske republiky, Tvto standards

kal piiméfenou jistoiu, e

vvEndug, aby auditor naplanoval a proved| ovéfeni k. aby zi
informace obsaZene ve viroéni zpraveé, kieré popisuji skuteénosti. jez jsou 167 pfedmétem
Zobrazeni v ufetni zivéree, jsou ve viech vwenamnyeh ohledech v souladu s prislusnou véetni
saverkou, Jsme presvédoent, #e provedend ovifen poskytue pfiméfeny podklad pro

vyjadieni vyroku auditora,
(8] ¥ & i - . e - g . ! il
Podle nascho nazoru jsou imformace ovedend ve vwrodni sprivé Fami Chanty Karlowvy

Vary k 31122008 ve viech vyvenamnyeh ohledech v souladu s vide uvedenou téetni

Faverkou

Zprivy vvdala: auditorska spolednost JK AUDIT spol. s ro. Husova 13, 300 00 PMaed
¢ osv, KACR 272

fitor & osv, KA CR 13

Sprivvy vypracoval: Ing. Jan kiviek, Che.,

W :\;lr:ll'l.:\l.,'l'l Varech dne 16.3. 201010
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ZPRAV A NEZAVISLEHO AUDITORA
lersly race i lmreh weet v ramc progar
Fami charity Barlowvy Wi

Podpora socidlnich slukeh s regionilni / mistni pusabnosi

- Karlovarsky Kraj

| Peratet 1Tl hariin kKar Iy, = e fal il
10 4897 15
clem 2pri It 1 menich prostiedsl jhcl
fowdani o pouit 1mei 1| i ch I i il cilnict el
L alnd £ misind prasebnost — b irsl I Fedméte \ | m ad i
Tt 1] 1 Imich vl wieh mam I chycem v u ol
n 1} 1
Orvetent wdroit Anancénich prostiedki i i souladu se
onem ¢, Y 115 S5, o auditorecl i it auditor 1 nilamihy, 2epme
rdem PsA B pavich pro i 1 | wlordy v 1§11, aby au
lamowul w i it 1l [ | m bvla dodrien
vaeC i (RATRITH] movent sml 1d thrrp | m fpusabem leni
cien kagnich informiacl Prvy 1 T]ToR i Fami ir it
Inost za du rol. len kompetentniml orgin
el 1Seho nazoru, oceln 1L et 1 iy karlo
prikiandg o I&u 1] pvestiing dot kapitol in " 1l
’ nih In | | ) 3 | i pa liv sprav oo
1 uéetnictyl ilndu | T it L2IHKD Sh, g deskymi
N gk 1

Jako nezdvisly auditor ovéruji prijeti finanénich
prostiedku, spravnost vedeni aéetnictvi a pouziti neinvesticni
dotace z kapitoly 313 - MPSV statniho rozpoétu na rok 2009 na
spolufinancovini poskytovani sociilnich sluzeb v ramei programu
Podpora socialnich sluzeb s regionalni / mistni pusobnosti

Karlovarsky kraj.
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DUM SVATE ANEZKY - Denni stacionaf pro staré a zdravotné postizené obéany (DS 1)

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary,Telefon: 353 434 214, mobil: 731 433 036, e- mail: Dita@charitakv.cz

POSLANI :

Denni stacionar poskytuje komplex ambulantnich sluzeb starym a zdravotné postizenym obcanlim, s cilem
zachovat, udrzet, zlepsit kvalitu jejich Zivota s mozZnosti co nejdéle zlstat v domacim prostredi.

Poskytuje ulevu pecujicim rodinam ¢i osobam blizkym, které mohou pracovat a zapojit se tak do bézného
pracovniho a spolecenského Zivota.

KAPACITA:

Denni stacionafr: 19 uZivateld (lidé s onemocnénim pohybového a nosného aparatu, smyslovym
postizenim, kardiovaskularnimi chorobami, chorobami metabolickymi, lidé postizeni rlznymi formami
demence)

Tydenni stacionar: 3 uZivatelé

Odlehéovaci sluzba: 4 uzivateld

PROVOZNI DOBA:

Denni stacionar: Pondéli — Patek 7:00 — 18:00 hod.
Tydenni stacionaf:  Pondéli — Patek 24 hod. denné
Odlehc¢ovaci sluzba: denné 24 hod. (celoroc¢né)

CiLE A JEJICH REALIZACE

Poskytovani sluzeb sméfuje k hlavnimu cili- zachovat, udrzet a zlepsit kvalitu Zivota uZivatel( s moznosti co
nejdéle zGstat v domacim prostredi, coZ pozitivné upevinuje a posiluje rodinné vztahy.

Zakladni ideou je, aby si uZivatel aktivné vybral z nabidky tu sluzbu, kterda mu pomze resit jeho situaci tak,
aby zlstal soucasti prirozeného spolecenstvi.

POSKYTUJEME TYTO SLUZBY:

pomoc pti zvladani béznych ukonu péce

pomoc pfi osobni hygiené

poskytnuti stravy

vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti (tanecni terapie, muzikoterapie, tvofiva dilna, keramicka dilna)
ubytovani (odlehcovaci sluzba)

pomoc pti uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zdlezitosti

Snahou naseho stacionare je vytvaret pro uZivatele takové aktivity, aby Cinily Zivot smysluplnéjsi, aby
udrZovaly a maximalné stimulovaly fyzické, mentalni, spole¢enské a emocni schopnosti kazdého uzivatele.

Vyrocni zprava 2009




PFi zajistovani a planovani sluZeb nase zafizeni spolupracuje s Magistratem mésta K. Vary odborem
zdravotnictvi a sociadlnich véci, s Krajskym Urfadem odborem zdravotnictvi a odborem socialnich véci,
s domovy dichodcl a |é¢ebnami pro dlouhodobé nemocné i osetrujicimi lékafi.

AKTIVITY V ROCE 2009

V roce 2009 jsme pro uZivatele pfipravili mnoho akci:
e tanecni terapii pana Mgr. Petra Velety
e vylet do Marianskych Lazni
e navstéva miniatur pamatek Ceské republiky v Marianskych Laznich
e pravidelné mse a katecheze na DS
e opékani vurth na zahradé FCH
e vystoupeni pana Neveselého (hra na klavesy + zpév)
e vanocni posezeni s klienty a jejich rodinnymi pfislusniky
e ,Caj o paté” —beseda s rodinnymi pfislugniky
e oslavy Zivotnich jubilei nasich klient

STATISTICKE UDAJE

Do denniho stacionare prichazeji lidé se Sirokym spektrem onemocnéni a postiZeni na vlastni zadost, Zadost
rodiny nebo oSetrujiciho Iékare.

PIné orientované a pomérné samostatné 2
S riznym stupném vaskularniho nemocnéni 7
Postizené demenci 14
Télesné postizené, s onem. poh. aparatu 2
Zrakové a sluchové postizené 1
Mentalné handicapované 0
Dalsi onemocnéni 2
Pocet klientti celkem 28

Prehled poskytnuté péce klientlim za rok 2009

Vyuziti odlehéovaci sluzby 34
Vyuziti tydenniho stacionare 5
UZivatelé, ktefi odesli do Ustavni péce 5
UZivatelé — umrti 2
Dalsi sluzby poskytované DS I. 0
Celkem poskytnutych konzultaci 295

N /4
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ZAVER
V pristim roce chceme dle poptavky poskytovat a eventualné rozsifovat nabidku sluzeb Denniho stacionare

obcanlim starym, zdravotné postiZzenym a jejich rodinam.

Nasi snahou je poskytovat kvalitni sluzby, odborné rady a zprostfedkovavat dle prani uZivatele konzultace
s odborniky.

Ke spokojenosti uzivateld se snazime prispét nejen vytvorenim domadaciho prostredi, ale i vstficnym
pristupem zaméstnancu.
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DUM SVATE ANEZKY - Denni stacionar pro zdravotné a mentalné postizené (DS I1)

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary,Telefon: 353 434 227, mobil: 731 433 037, e- mail: vojtech@charitakv.cz

POSLANI :

Denni stacionar pro zdravotné a mentalné postizené Karlovy Vary poskytuje komplex sluzeb jedincdm
s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim po ukonceni Skolni dochazky a jejich rodinam, kterym se tak
snazime umoznit béZny pracovni a rodinny Zivot. NasSim klientdm nabizime krom zdkonem jasné
stanoveného rozsahu péce také aktivity jako lécebné plavani, hipoterapii, muzikoterapii, ergoterapii,
dopravu nasimi vozy a dalsi ¢innosti.

KAPACITA:

Denni stacionar: 9 klientd s mentdlnim ¢i kombinovanym postizenim.
PROVOZNI DOBA:

Denni stacionar: Pondéli — Patek 7:00-16:00 hod

Jsme velice radi, Ze sluzeb DS Il. vyuziva stale vysoky pocet uZivatell, ktery prevysuje denni kapacitu
oddéleni. Tento fakt je pro nds dlikazem, Ze nase prdce ma smysl a je na dobré Urovni. Nase podékovani
patfi pochopitelné i nasim vzacnym sponzorim( VaK K. Vary a S&W Automobily), bez jejichz pomoci by
uzivatelé nasich sluzeb nemohli vyuzit celou fadu nadhernych ¢innosti, které by bez finanéni pomoci darct
nikdy nemohli byt realizovany. Rodiny uzivateld mohou, prostfednictvim sluzeb stacionare, realizovat své
zajmy a potreby (konic¢ky, zaméstnani atd.) bez obav o své blizké.

STATISTICKE UDAJE

pocet klientl Muzi / Zeny klienti do 18 let Klienti 19 — 30 let | klienti nad 30 let

18 11/7 0 8 10

Od pocatku chodu projektu (rok 2003) vyuZilo sluzeb oddéleni cca 30 rliznych osob.

PLAN NA ROK 2010

V roce 2010 bychom radi rozsitili nase sluzby a prfestéhovali oddéleni do ,,nové” budovy v ulici Zdvodu miru
(spole¢né s provozem Socidlné terapeutickych dilen).

V soucasné dobé probiha jednani s Karlovarskym krajem o pronajmu prostor a pfilehlého aredlu. Pevné
také doufame, Ze veskera jednani o prondjmu novych prostor pro tato oddéleni budou Uspésna a budeme
moci zacit psat dalsi ispésnou kapitolu naseho plsobeni v Karlovych Varech.

S
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ZIVOT STACIONARE OCIMA JEDNOHO Z KLIENTU

vvvvv

Clanek klienta DS II.

Mdm stacionar moc rdd a rad chodim do charity. Mdme hodné akci. Jezdime do bazénu plavat, jezdime na
veskeré akce a na zpivdni. To mé bavi nejvic a hlavné vysivani. Potom jezdime do Stanovic na koné, to prdavé
mé moc neoslriiuje a vylety ty potrebuju udélat jesté tri! Hlavné jsem si oblibil vysivani s pani Zuzkou a
zpivdni s pani Evou. V charité, kdyZ se mi chce, tak mi jde uplné vsechno! Toto co jsem napsal je pravda
pravdivd, Ze to tu mdm moc rdd, i kamarddy. Chodim si s nima popovidat. Chci mit hezky vztah a chodit do
staciondre jak se dd. Musim ale taky trochu brzdit, abych se mohl vénovat taky rodi¢dim a chodil pracovat
na zahradu. Tak to je vSechno co jsem Vdam chtél napsat a je pravda to co jsem napsal. Mdm radost, Ze sem
mdZu chodit a jsem oblibenec pana Duska a pani Hanky Pelikdnové a hlavné pani Evy. A to konc¢im.

P.T. - prezident party

Jak je vidét, tak i takto je mozné vnimat Zivot a jeho drobné radosti.
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DUM SVATE ANEZKY - Socialné terapeutické dilny Karlovy Vary

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary, Telefon: 353 434 227, mobil: 731 433 037, e- mail: vojtech@charitakv.cz

POSLANI :

Socialné terapeutické dilny Karlovy Vary nabizi a poskytuji pracovné rehabilitacni ¢innosti osobam se
zdravotnim postizenim, které nedokazi najit uplatnéni na otevieném ani chrdanéném trhu prace.

KAPACITA:

Denni stacionafr: 10 klient(i s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim.

PROVOZNi DOBA:

Denni stacionar: Pondéli — Patek 7:30-16:00 hod.

Jsme velice radi, Ze sluzeb STD vyuZilo za rok 2009 celkem 73 rlznych osob se zdravotnim postizenim.
Tento pocet uzivatell pochopitelné mnohondsobné prevysuje denni kapacitu oddéleni.

V ramci transformace socialnich sluzeb spolupracujeme také s okolnimi Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim v okrese K. Vary. UZivatellm nabizime nejen celou fadu pracovné rehabilitacnich c¢innosti
(naptiklad chovatelstvi, zahradni a péstitelské prace, keramiku, dfevovyrobu, praci s pfirodnimi materidly ¢i
ruéni a kuchynské prace), ale predevsim zménu jejich stereotypniho socidlniho prostfedi. Nabizime
kazdodenni kontakt s béZznou realitou (nakupovani materidlu, pohyb ve mésté, vyuzivani béinych sluzeb,
atd.).

Sluzba se stala béhem svého jednoletého trvani velmi oblibenou a rady uzivatel( se neustale rozristaji. To
vse je pro nas motivaci do dalsi prace a dikazem vysoké profesni Urovné nasich zaméstnancu.

Program je prostfednictvim Karlovarského kraje financovan Evropskym socialnim fondem z operaéniho
programu ,Lidské zdroje a zaméstnanost”.

STATISTICKE UDAIJE
pacet Klientl - za |y 51/ Zeny Kienti do 18 let | Klienti 19— 30 let |Klienti nad 30 let
73 47 | 26 5 28 40

PLAN NA ROK 2010

V roce 2010 rozsifujeme nade sluiby a denni kapacita oddéleni bude 20 uZivateld denné. Ceka nas také
stéhovani oddéleni do ,,nové” budovy v ulici Zdvodu miru (spolecné s provozem Denniho stacionare).

V soucasné dobé probiha jednani s Karlovarskym krajem o prondjmu prostor a pfilehlehlého arealu. Pevné
také doufame, Ze veskera jednani o prondjmu novych prostor pro tato oddéleni budou Uspésna a budeme
moci zacit psat dalsi ispésnou kapitolu naseho plsobeni v Karlovych Varech.
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DOMOV SVATE ZDISLAVY - pro matky s détmi v tisni

Svobodova 348/14, 360 17 Karlovy Vary, Telefon: 353 434 228, mobil: 731 433 035, e- mail: dmd@charitakv.cz

POSLANI

Domov poskytuje komplex sluzeb s cilem pomoci matkdam s détmi a téhotnym Zenam, které se ocitly
VvV nepriznivé a pro né obtizné fesitelné Zivotni situaci (v oblasti bytové, financni, vychovné, zdravotni nebo
vztahové).

KAPACITA

7 viceltzkovych samostatnych pokoju.

UBYTOVACI ZAZEMI

Spoleéné prostory v patfe: kuchyn, koupelna a WC, pracka k dispozici, herna, studovna, dalsi prostory pro
vyuziti volného ¢asu: zahrada s détskym a odpocinkovym koutem (posezeni, prilezky, piskovisté,
ohnisté,...), hristé.

PROVOZNi DOBA:

Sluzby Domova jsou poskytovany nepretrzité po cely rok 24 hodin denné. Pracovnik ve sluzbé podava
informace o socidlni sluzbé a prijima zadosti o ubytovani.

CiLE A JEJICH REALIZACE

Mezi nase hlavni cile patti poskytovani sluzeb, které vedou k
integraci do spolecnosti - k realizaci tohoto cile vedou tyto dil¢i kroky:
e zlepsit financni situaci a hospodareni s penézi
e najit odpovidajici bydleni
e najit vhodné zaméstnani

predchazeni vzajemnému odlouceni matky a ditéte a zlepsSeni vztahu mezi matkou a ditétem (détmi) -
k realizaci tohoto cile vedou tyto diléi kroky:

e pomoc matkdm pfi feSeni vychovnych nebo jinych
problému souvisejici s péci o dité

e aktivizovat matky pfi vytvareni volnocasovych
aktivit ditéti (détem)

e podpofit nebo udrzet pozitivni sociadlni vazby
s rodinou i SirSim okolim

osamostatnovani se - k realizaci tohoto cile vedou tyto
dil¢i kroky:

e rozvijet samostatnost a zodpovédnost uzivatelek
e pozitivné povzbuzovat rozvoj osobnosti

Vyrocni zprava 2009




PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Domov se fidi principy socidlnich sluzeb. Mezi né patfi dodrzovani prav uzivatelek, individualni pfistup,
respektovani jejich volby a komplexnost feseni, které vedou k motivaci, aktivizaci a samostatnosti.

Prace s uzivatelkami je intenzivni, probihd individudlni i skupinovou formou, tidi se individualnim planem,
ktery uZivatelky ve spolupriaci s pracovniky maji pravo si stanovit.

STATISTICKE UDAJE

Celkem zajemkyné o sluzby Ubytované matky Ubytované déti
91 26 38
PROJEKT ESF

Odbornym garantem projektu ESF je Odbor socialnich véci Karlovarského kraje. Tento projekt zajistuje do
roku 2011 financovani sluzeb Azylového domu sv. Zdislavy — Domov pro matky s détmi v tisni Karlovy
Vary, rovnéz i Dim na plil cesty a Socidlné terapeutické dilny.

i

Projekt je financovan z prostifedkll Evropského socidlniho fondu prostfednictvim operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

e ﬁ LIDSKE ZDROJE ,‘mmmsmﬁ VAS| BUDOUCNOST

fond v GR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST KRAJ www.esfcr.cz

CiLE PROJEKTU ESF

Hlavnim cilem projektu je zajisténi dostupnosti sluzeb socidlni prevence osobam socialné vylou¢enym nebo
ohrozenym socidlnim vyloucenim na celém uzemi Karlovarského kraje, za u¢elem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni a jejich plného zapojeni do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota
spoleénosti.

AKTIVITY PRO VEREJNOST
Koncert pro charitu, ktery oslavoval 15 let plisobeni Farni Charity v Karlovych Varech.

webové stranky - vytvoreni novych webovych stranek organizace www.charitakv.cz s novou grafickou
Upravou. Jednotlivé odborné sluzby dostaly jednotnou informacni strukturu.

spolupriace s médii -3. 6. 2009 v 17:40 a? 18.00 v regiondlnim wvysildni TV Prima probéhla prezentace sluZeb
Domova pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary formou televizniho spotu. Nase sluzby byly prezentované v TV V¥idlo,
v programu Nova Sance, ktery je mozné shlédnout na adrese: www. R1vfidlo.cz v archivu jmenovaného dne.
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PERSPEKTIVA PRO ROK 2010

Rady bychom v roce 2010 rozvijely dobrovolnictvi, pokracovaly v
aktualizaci a propracovani metodiky se zamérenim na zvySovani kvality
poskytovanych socialnich sluzeb a intenzivné podporovaly uzivatelky
na cesté ke zlepseni Zivotni situace.

PRIBEH KLIENTKY
»Mij mily andilku“

To, ¢eho jsem se vici Tvému kifehkému, porceldnovému télicku dopustila, mne moc mrzi ; opravdu, bylo to
ode mne dost hloupé, vybit si vztek pravé na Tobé. Vim, Ze moje dodatecnd omluva Tvou poranénou, malou
perut nezahoji (ac jsem se o to usilovné snaZila — ten odstipnuty stfipeCek ne a ne najit). PreZils vsak, a dadl
jsi se mnou — trpélivy, chdpajici, nijak mne neodsuzujici, némy a presto tak vyrecny, upfimny pfitel. Vis,
andilku, necekala jsem, Ze onoho clovéka jesté nékdy potkdam; umis si pfedstavit, jak mi bylo (?) — stat
znovu tvdri vtvdr muZi, ktery pred deseti lety vyuZil, ne-li primo zneuZil, zoufalstvi bezradné Zeny a
,,Wwhodné” ji odpomohl od jejich problémd ... Ve chvili, kdyZ jsme na sebe znovu pohlédli (on lhostejné —
ddvno jsem mu vypadla z paméti!), se mi se vsi bolesti vybavil mij druhdy jesté Stastny Zivot. NeZila jsem
pfimo v luxusu, ale v dostatku tedy ano, neexistovalo slovo nemohu, nemam, nedokdzu.To jsem jesté méla
manZela a déti tatu. KdyZz potom odesel tam, odkud i ty, andilku, pochdzis, prisel on, ten clovék, a pfipravil
mne s détmi o posledni jistotu — o to nejcennéjsi, vedle zdravi, co clovék mizZe mit — o domov. Jd vim,
andilku, mas pravdu! Nemohu tomu muZi dnes néco vycitat — on dnes nemdZe, ani tehdy nemohl za to, Ze
spisSe neZ na postu, béZela jsem témér po tydennim plstu s penézi urcenymi na ndjem do nejbliZsi
samoobsluhy a nakoupila za né jidlo pro své tri déti. Od doby, co se s détmi protloukame, jak se dd,
jsem zaZila mnoho ustrkd, poniZujicich situaci, odsuzujicich verdikti, ale presto mam jesté dost sily a vile
verit v obrat k lepSimu — zvlasté ted, v dobé, kdy si zacindm znovu véfit. Nejsem uZ totiZ na své trable, malé
i vétsi bolistky, ale i skutecné zdavazné problémy sama — Mdm kolem sebe skupinu dobré véci oddanych,
obétavych lidi, plsobicich v organizaci Farni charity, a provozujicich Dim pro matky s détmi v tisni. Vérim,
pevné doufdm, Ze s jejich pomoci, se muj Zivot znovu rozbéhne napino.

,Zachranéné vzpominky*

Strach, bezmoc a podobné pocity jsou mé vzpominky na dobu pred ,azylem”. A k tomu jesSté par modrin.
Z ¢eho jsem ale méla nejvétsi obavu, byla vidina toho, Ze mé déti zlistanou bez matky, Ze mé zabije. Jsem
obéti domdciho nasili. Jednou jsem rfekla dost a bosa utekla. Kdyz jsem prisla do domova pro matky s detm/
v tisni, nemohla jsem se osobé, se kterou jsem mluvila, podivat do & &
oci. Diky pomoci pracovnic domecku a psychologa jsme na tom ja i
Honzik lépe. Dokazu se smat, radovat i hnévat. Vim, Ze pred sebou
mdm jesté hodné dlouhou cestu, a hlavné prekondvdni takovych
béZnych zdleZitosti, jako je mluvit s cizim muZem, divat se mu do
oci a pfitom se ho nebdt.

Za téch pdr hezkych ,zachrdanénych” vzpominek dékuji viem
pracovnikiim domecku.
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DUM NA PUL CESTY SV. JOSEFA

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary, Telefon: 353 434 222, mobil: 731 433 032, e- mail: dnpc@charitakv.cz

POSLANI :
Dam na pul cesty pomaha mladym lidem bez rodinného zazemi na cesté k samostatnému Zivotu.

Dam na pul cesty sv. Josefa vznikl v zafi 2001 s kapacitou 10 lGZek. BEhem nasledujicich let doslo k rozsifeni
kapacity na 12 lGzek (6 dvoulGzkovych pokojd) a bylo zfizeno také 1 krizové lGzko. V roce 2007 byl Dim na
pll cesty Uspésné zaregistrovan. Krizova pomoc Domu na pUl cesty byla zaregistrovana jako samostatna
socialni sluzba.

Cilova skupina: Mladi lidé ve véku 18 — 26 let v nepfiznivé socidlni situaci. Jedna se o mladé lidi, ktefi po
dosazeni zletilosti opoustéji détské domovy, vychovné Ustavy, péstounské rodiny ¢i se vraci z vykonu trestu
odnéti svobody a nemaji dlouhodobé bezpecné rodinné zazemi. Jejich osobni historie, psychicky stav,
Zivotni styl a socidlni navyky mohou vést k socidlnimu vylouceni ¢i k jedndni, které ohroZuje je samé nebo
spolec¢nost.

Nasi klienti se musi na prahu dospélosti vyrovnavat s fadou praktickych problémua a nezfidka jim celi
sami, bez pomoci. Neorientuji se ve spleti pozadavk(, které na né Zivot zacina klast, coZ je zplUsobeno
nedostateCnou pfipravou na samostatny Zivot. Bez opory rodiny se do spolecnosti tézko integruji a
nedostatek financnich prostfedk( je pfekdzkou pti pofizovdni vlastniho bydleni. K dalSim problémuim patfi
nezodpovédnost, dezorientace v problematice bézného Zivota, vztahova naivita a neschopnost hospodafit
s financnimi prostfedky. Obtizné se uplatfuji na trhu prace.

KAPACITA:

13 ldZek - 6 dvoullzkovych pokoja + 1 krizové lGzko.

PROVOZNi DOBA:

Sluzby Domova jsou poskytovany nepfretrzité po cely rok 24 hodin denné.

CiLE A JEJICH REALIZACE
e Pomoc klientlim se socidlnim zaclefiovanim do samostatného Zivota
e rozvijet samostatnost a odpovédnost
e najit a udrzet si zameéstnani
e zlepsit finanéni situaci a hospodareni s penézi
e naucit se komunikovat s Urady
e trénovat péci o domacnost
e rozvijet osobnost klienta, jeho sebepoznani a vztahy k ostatnim lidem

e najit vhodné navazujici bydleni
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Dam na pul cesty je socialni zafizeni, které poskytuje komplex sluzeb zamérenych cilené na tuto skupinu
klient. Doba pobytu je omezena, a to zpravidla neprevysuje jeden rok. UZivatelé vyuzZivaji ubytovani, jez si
hradi a podili se na Zivoté skupiny — spole¢nymi uklidy, spole€nym vafenim, komunitnimi sezenimi atd.

Hlavni ddraz je kladen na jejich vlastni aktivitu, na osobnostni rozvoj, posilovani sebedlvéry a motivaci
k integraci do majoritni spolec¢nosti.

Cil pobytu Ize povaZovat za splnény, kdyz je mlady ¢lovék po jeho skonceni schopen odejit do vlastniho
socialniho prostredi a Zit samostatny, plnohodnotny Zivot bez zavislosti na socialnich davkach.

Od roku 2006 bézi projekt ,Do prace”, ktery ma klientlim s nizkou kvalifikaci ¢i vracejicim se z vykonu trestu
odnéti svobody pomoci najit a udrzet si zaméstnani. Vramci projektu jsou organizovana pravidelna
Jobklubova setkani, jejichz cilem je zvySeni informovanosti v pracovné pravni oblasti, zvySuje se dovednost
obsluhy PC, klientdim je poskytovana psychologickdi pomoc formou individualnich rozhovoru
s psychoterapeutem, organizovana pracovni terapie pomaha vytvaret pracovni navyky.

Rok 2009 byl pro Dm na pul cesty rokem plnym zmén a to zejména organizacnich a personalnich.

Béhem roku 2009 bylo v Domu na pUl cesty ubytovdno 31 klient(l, coZ je o sedm klientd vice nez v roce
pfedchozim. Tato Cisla dokazuji nepostradatelnost Domu na pll cesty jakoZto socidlni sluzby v Karlovych
Varech a Karlovarském kraji vibec.

V zati roku 2009 probéhl mimo jiné koncert k 15. vyroci Farni charity Karlovy Vary. | této udalosti se klienti
zUcastnili a nejen to, dva z nich v rdmci slavnostniho vecera vystupovali (tanec a zpév) a reprezentovali tak
DUm na pul cesty.

Na zavér roku jsme se pak s klienty vydali na muzikdl Kleopatra do praiského divadla Brodway. Tento
kulturni zazitek mél mezi klienty velky ohlas a vSichni doufame, Ze bude pfrileZitost kulturné se vyzit i
v dalSim roce.

KRIZOVA POMOC DOMU NA PUL CESTY KARLOVY VARY

Krizové pomoci v roce 2009 vyuZilo 20 klient(, pficemz
polovinu ubytovanych tvofily Zeny. Deset klienta
nasledné vyuzZilo sluzeb Domu na pll cesty. Krizova
pomoc je poskytovana po dobu sedmi dnu. Je zdarma
véetné stravy a hygienickych potifeb. Pomoci krizové
intervence hleddme s klienty moznost teSeni jejich
akutné nepfiznivé Zivotni situace. Tato sluzba je urena
muzlm ve véku 18 — 26 let a Zenam ve véku 18 — 64 let.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii a Karlovarskym krajem

Spole¢ny regionalni ’ KARLOVARSKY

operacnfprogram Evropska unie KRAJ
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PORADNA Farni charity Karlovy Vary a kontaktni misto Ceské Alzheimerovské spoleénosti

Svobodova743/12, 360 17 Karlovy Vary, Telefon: 353 434 230, mobil: 731 433 038, e- mail: poradna@charitakv.cz

POSLANI :

Poradna poskytuje komplex socialnich sluzeb lidem, ktefi nejsou z rGznych ddvodl schopni bez vnéjsi
pomoci a podpory vyresit svoji nepfriznivou situaci. Poradna poskytuje socialné-spravni poradenstvi
v oblasti socialniho zabezpeceni, radi a predava informace o pravech, povinnostech a opravnénych zajmech
obcanim, nabizi rdzné moznosti reseni socialnich problémd nebo narocnych Zivotnich situaci. Klientim
predava kontakty na potrebna statni a socialni zafizeni, véetné zhotoveni potfebnych podani a navrh.

KAPACITA:

Nabizené sluzby uZivatelim nejsou omezeny.

PROVOZNi DOBA:
Poradna: Pondéli — Patek 11:00-19:30 hod.

po dohodé i v den pracovniho volna nebo po konci pracovni doby.

CiLE A JEJICH REALIZACE
konkrétni pomoc pfi feseni obtiznych Zivotnich situaci klientd,
podpora a pomoc osobam se zdravotnim postiZzenim, seniorlim, rodindm s détmi a osobam v krizi,

predavani veskerych informaci, aby se klienti zcela orientovali ve své tizivé situaci, aby netrpéli neznalosti
svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potfeby ¢i hajit své
opravnéné zajmy,

poskytovani informaci o pravech, povinnostech a opravnénych zajmech klientq,

aktivni pomoc pfi jednavani, zastupovani ¢i doprovazeni klienta,

pomoc lidem, ktefi z rlznych davodl nejsou schopni bez pomoci vyresit svoji specifickou situaci napfr.
zhorseny zdravotni stav, péfe o osobu se zdravotnim postizenim nebo s demenci, ztrata bydleni,
zaméstnani ¢i osob blizkych atp.

Spoluprace s dalSimi provozy Farni charity Karlovy Vary, zejména Domovem pro matky s détmi v tisni a
Domem na pul cesty, tykajici se predevsim pravni a socidlni pomoci jejich klientll, véetné pomoci v oblasti
financ¢ni,

maximalni zkvalitnéni Zivota obcanli s demenci a jejich opatrovnik(. Poradna pomdha pfi prosazovani
zajmU téchto obcanl, podporuje pecujici, shromazduje a poskytuje jim informacni materidly o
Alzheimerové nemoci a jinych formach demence.

AKTIVITY V ROCE 2009

e poradna poskytla podporu a pomoc potrebnym uZivatellm zejména v oblasti socialniho
poradenstvi, socidalné pravniho poradenstvi, pomoc pfi feSeni rodinnych problém(, pri hledani
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zaméstnani, pfi hledani samostatného bydleni, pfi feSeni financnich problémd, véetné pomoci pfi
exekucich a oddluzeni, byla ndapomocna i svou pritomnosti pfi jednanich klientl na uradech,

e poradna, spolu se stacionafem pro seniory, usilovala o zkvalitnéni Zivota klientl s demenci a jejich
rodinnych pfislusnikd. Poradna pomahala pfi prosazovani zajm( téchto obcant, shromazdovanim a
predavanim odbornych material( o Alzheimerové nemaoci a jinych typech demence,

e podporovala rodinné prislusniky, pecujici o seniory a osoby s demenci, poradanim setkavani
svépomocnych skupin tzv. ,Caje o paté“, kde se mohou pecujici tazat pritomného odbornika
(Iékate) na rady v péci o své blizké. Maji moznost se také setkat s lidmi, které potkal stejny osud a
vymeénit si zkuSenosti a vzajemné se podpofit,

e poradna spolupracovala se statnimi a nestatnimi institucemi.

STATISTICKE UDAJE

SluZzeb Poradny v roce 2009 vyuzivalo 85 klientl, kterym bylo poskytnuto celkem 562 porady, zejména v
téchto oblastech:

soudni a spravni fizeni (podani k soudlim, dradim, véetné osobnich jednani s urady)
systém socialnich ddvek a pomoci
pomoc pfi hleddni zaméstnani a uplatnéni v Zivoté (studium, prace, mimopracovni ¢innosti)

obcanskopravni vztahy (vztahy v rodiné, sousedské, na pracovisti)

pocet kontaktd celkem Telefonické kontakty Osobni kontakty Pisemné kontakty

562 182 380 147

Od svého vzniku v lednu 2004 poskytla Poradna své sluzby celkem 1 767 uZivatelim.

Vyrocni zprava 2009
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