& ’// Farni Charita Domov pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary

Svobodova 348/14, 360 17 Karlovy Vary

7 Karl()vy Vary tel.: +420 731 433 039

e-mail: agata.scheerbaumova@kv.charita.cz
www.kv.charita.cz

Smlouva o poskytovani pobytové socialni sluzby

Poskytovatel:
Farni charita Karlovy Vary, Svobodova 743/12, 360 17, IC: 49753053

Domov pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary, zastoupen pani Mgr. Agatou Scheerbaumovou na
zakladé plné moci udélené reditelem Farni charity Karlovy Vary Ing. AleSem Klicem, (déle jen
,,Poskytovatel”)

Klientka:
Jméno a pfijemni:
Datum narozeni:
Trvale bytem:
Cj.:
(dale jen ,Klientka®)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto:
Smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb v Domové pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary (dale
,Domov*“), dle § 57 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, (v textu této
smlouvy dale jen ,,Smlouva“)

.
Uvodni ustanoveni
Farni charita Karlovy Vary je cirkevni organizaci s prdvni subjektivitou. Jako prdvnickd osoba je
registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

.
Doba platnosti smlouvy
1) Doba platnosti a ucinnosti Smlouvy pocina okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se poskytuje na dobu urcitou pocinaje dnem XXX do dne XXX.
2) Klientka nemuze prava z této Smlouvy postoupit na nékoho jiného.

.
Misto a €as poskytovani socialni sluzby
1) SluZba sjednand v ¢lanku IV. Smlouvy se poskytuje v azylovém domé Domov pro matky s détmi v
tisni Karlovy Vary provozovaném Poskytovatelem v Karlovych Varech, Svobodova 348/14.
2) SluZba sjednana v clanku IV. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu
platnosti Smlouvy.
Iv.
Rozsah poskytované socialni sluzby
1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat na zakladé aktualné zpracovaného Individudlniho planu
ukony podpory a pomoci v rozsahu zakladnich ¢innosti sluzby azylového domu dle § 57 zdkona o
socialnich sluzbach a § 22 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., pokud jsou vytipovany jako potfebné:
a) pomoc pfi zajisténi stravy (viz V.)
b) poskytnuti ubytovani (viz VI.)
c) pomoc pfti uplatfiovan prav a opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti (viz VII.)
V.
Pomoc pfi zajisténi stravy
1) Poskytovatel zajistuje podminky pro samostatnou pfipravu stravy tim, Zze ma Klientka k dispozici
spole¢nou kuchyn vybavenou sporakem, diezem, drobnymi elektrospotrebidi, tj. varnou konvici
a mikrovinou troubou. Klientka v kuchyni vyuziva skrifiky na uloZeni nadobi a potravin, které si
muze uzamknout. Na pokoji ma k dispozici lednici s mrazakem.
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Klientka ma mozZnost pozadat o zapUjceni nadobi a drobného kuchynského inventare pro osobni
potfebu na celou dobu pobytu. Specifikace zapljceného nadobi a drobného kuchyriského
inventare viz Pfiloha €. 2 — Specifikace zafizeni pokoje.
Klientka si také mlZe v souladu s pravidly uvedenych v Domovnim fadu zapujcit dalsi kuchyriské
nadobi u pracovnikd Domova.
VI.
Poskytnuti ubytovani
Spolecné s Klientkou jsou ubytované a sluzby touto Smlouvou vymezené také poskytovany jejim
détem:
a. Jméno a Pfijmeni XXX, nar. XXX
b. Jméno a Pfijmeni XXX, nar. XXX
Klientce a jejim détem se poskytuje ubytovani v pokoji ¢. XXX, o rozloze XXX m2.
Pokoj je vybaven zafizenim specifikovanym v pfiloze €. 3.
Mimo pokoj mliZe Klientka zplsobem obvyklym uZivat tyto prostory:
e spolecné prostory v patie kde Klientka bydli — kuchyn a socialni zafizeni (WC + koupelna),
e spolecné prostory v ptizemi — kotelnu, hernu, studovnu,
e spolecné prostory v arealu Farni charity - altan a détské hristé.
Ubytovani zahrnuje uklid, topeni, teplou a studenou vodu, odpad a jeho odvoz, elektricky proud,
osvétleni spolecnych prostor, vybaveni obytnych jednotek spoleénou rozhlasovou a televizni
anténou.
Poskytovatel se zavazuje vytvorit podminky pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla
a vymény lozniho pradla.
Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro fadné
ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav Klientky spojenych s uzivanim téchto prostor.
Klientka je povinna vyuzivat prostory vyhrazené k ubytovani radné; v prostorach nesmi bez
souhlasu poskytovatele provadét Zadné zmény trvalého charakteru.
Klientka je povinna bez jakéhokoliv prodleni hlasit poskytovateli zavady, aby doslo k jejich
v€asnému odstranéni.
VIL.

Pomoc pf¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti
Poskytovatel se zavazuje poskytnout pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti Klientky
vyplyvajicich z aktualné zpracovaného individualniho planu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pomoc Klientce pti komunikaci vedouci k uplatfiovani prav
a opravnénych zajmu vyplyvajicich z aktualné zpracovaného individualniho planu.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podporu pfi dalSich aktivitdich podporujicich socidlni zaclefiovani vyplyvajicich
z aktualné zpracovaného individudlniho planu.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdrojli vyplyvajicich z aktualné zpracovaného individualniho planu.
Rozsah podpory a pomoci ve vysSe uvedeném si Klientka sjednava s klicovym pracovnikem a
provadi zaznamem do svého individualniho planu, ktery je k datu provedeni zaznamu timto
aktualizovan.
VIIL.

Vyse uhrady a zptisob jejiho placeni
Klientka je povinna zaplatit Uhradu za ubytovani zalohové na mésic. Vyse uhrady je stanovena
v pfiloze €. 1 Smlouvy ,Prehled Uhrad“. Zména uhrad bude Klientce doloZena vidy v pisemné
formé. Stanovena cena musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., se kterou se provadéji
nékteré ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Uhrada se plati zalohové do 20. dne, a to v kalendafnim mésici, za ktery naleZi. V pripadé, kdy
Klientka nema na thradu, je povinna podat ,,Zadost o prodlouzeni terminu splatnosti thrad“ a to
nejpozdéji do konce dne, ve kterém ma byt Ghrada provedena. NéleZitosti dokumentu ,,Zadosti
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o prodlouzeni terminu splatnosti Uhrad” jsou Klientce predany pracovnikem Domova po
vyzadani.
Preplatek na Uhradach za poskytovanou socialni sluzbu je poskytovatel povinen vyuctovat do
konce mésice nasledujici po mésici, ve kterém vznikl. Poskytovatel je povinen preplatek Klientce
vyplatit v hotovosti nebo dohodnutym zplsobem nejpozdéji s vyuctovanim v nasledujicim
mésici.
IX.
Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych Poskytovatelem
Klientka prohlasuje, Ze byla sezndmena s vnitfnimi pravidly Domova, Ze si je precetla nebo ji byla
srozumitelné prectena, a jejimu obsahu a smyslu plné porozuméla. Klientka se zavazuje z
dlvodu dobrého souzZiti dodrzovat tato vnitini pravidla a Domovni fad.
Vnitfnimi pravidly Domova jsou rozumény tyto dokumenty — ,,Domovni fad“, ,Bezpecnostni,
protipozarni a hygienické predpisy”, ,Pravidla individudiniho pldnovani sluzby”, ,Stiznosti na
poskytovanou socialni sluzbu®, ,,Nouzové a havarijni situace”.
Tyto vnitini pravidla jsou klientkdm volné k dispozici v dokumentu ,,Priivodci pobytem v Domové
pro matky s détmi v tisni“, ktery je na kazdém pokoji. Zména vnitfnich pravidel poskytovatele
neni dlivodem pro zménu Smlouvy dodatkem.
Klientka se zavazuje chovat k pracovniklim, spolubydlicim a dalSim klientim sluzeb Farni charity
Karlovy Vary zplisobem, jehoz zamér nebo disledek nevede ke snizeni osobni dlstojnosti nebo
k vytvareni nepratelského, ponizujictho nebo zneklidfujiciho prostiedi (zejména opakované
vulgdrni chovani, prokazatelné nepravdivé obvirovani).
Klientka se zavazuje, Ze bude uZivat majetek Poskytovatele podle svych mozZnosti ohleduplné a
Setrné a nebude jej UmysIné poSkozovat. V ptipadé Umysiného poskozeni majetku Poskytovatele
Klientkou ¢i ditétem v jeji péci, nebo v pripadé poskozeni z nedbalosti, se Klientka zavazuje
k adekvatni ndhradé poskozeného majetku.
Poskytovatel ma pravo v souladu s vnitfnimi pravidly Domova omezit pfechodné navstévy osob
prichazejicich za Klientkou do Domova, vyZaduji-li to hygienicko-epidemiologické dlivody nebo
jiné zavazné provozni divody.
X.
Ochrana osobnich tdajt
Poskytovatel prohlasuje, Ze pti poskytovani socialni sluzby postupuje od data ucinnosti v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd) a se souvisejicimi pravnimi
pfedpisy obsaZzenymi v pravnim Fadu CR. Klientka a poskytovatel sluzby shodné prohladuji, Ze
Klientka byla seznamena s informacemi o jeho pravech v souvislosti se zpracovdnim osobnich
udaja, které jsou prilohou ¢. 3 Smlouvy.
Klientka ma pravo nahliZzet do své osobni dokumentace bez prédva ji upravovat.

XI.
Vypovédni diivody a vypovédni lhaty

A. Vypovéd ze strany Klientky:

1)

2)

Klientka mze Smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani dlvodu. Vypovédni Ihdta pro vypovéd
Klientkou ¢ini 7 kalendarnich dni a pocind béZet nasledujicim dnem po podani vypovédi
Poskytovateli.

Klientka mze Smlouvu ukoncit dohodou s Poskytovatelem.

B. Vypovéd ze strany Poskytovatele:
Poskytovatel mlize Smlouvu vypovédét z téchto divodu:

1)

jestlize Klientka hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povaZuje zejména:
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a. jestlize Klientka nezaplatila Uhradu fddné a vcas, podle ¢lanku V. této Smlouvy, byla-li

Klientka na tuto skutecnost pisemné upozornéna vedouci Domova a nekonala. Vyjimku lze
udélit v souladu s vnitfnimi pravidly Domova uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

b. jestlize Klientka opakované, mysleno 3x za dobu 3 mésicl, dostala pisemné upozornéni

od vedouci Domova za porusovani vnitfnich pravidel, zejména Domovniho fadu.

c. jestliZze se Klientka chova k pracovnikiim, spolubydlicim a dalSim klientlim sluzeb Farni charity

Karlovy Vary Domova zplUsobem, jehoz zdmér nebo dlsledek vede ke sniZeni dlstojnosti
fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostredi,
pokud Klientka nevyuzivd sluzeb Domova pro matky s détmi v tisni vice jak 14 noci v mésici s

vyjimkou hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni,
kdy Poskytovatel nebude nadale poskytovat socidlni sluzbu, ktera je predmétem této smlouvy o
poskytnuti socidlni sluzby
nepfristoupi-li Klientka na zménu Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v Domové, doslo-li ke
zménam, které maji vliv na dhradu,
jestlize se zméni zdravotni nebo socidlni stav Klientky, kdy pfestane odpovidat cilové skupiné pro
poskytovani sluzeb v Domové,
jestlize dojde ke zméné potreb Klientky, které neni Poskytovatel schopen z personalnich nebo
technickych davodui zajistit.
Vypovédni Ih(ta pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodud uvedenych v ¢asti B odst. 1a, 1b a
2 az 6 tohoto ¢lanku Cini 7 kalendafnich dni a pocina béZzet dnem ode dne, v némz byla tato
vypovéd Klientce pisemné dorucena. Vypovédni lh(ta pro vypovéd danou Poskytovatelem z
dlvodu uvedeného v ¢asti B odst. 1c je stanovena do nésledujiciho pracovniho dne (tzn. 1x noc
¢i vikend).
Vypovézeni se Cini ve formé zaslaného doporuceného dopisu na adresu trvalého pobytu nebo
osobnim predanim. Pokud adresat odmitne vypovéd prevzit, plati, Ze vypovéd je dorucena
dnem tohoto odmitnuti — o tom se ucini zaznam do dokumentace Klientky.
Klientka je srozuména s tim, Ze pokud v den ukonceni platnosti Smlouvy nevyklidi pokoj, bude
s timto majetkem naklddano v souladu s vnitfnimi pravidly Domova.

XIl.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Klientka byla upozornéna na skuteénost, Ze pokud to bude z provoznich divodi nutné, mize byt
ubytovana na jiném pokoji, po predchozi dohodé.
Klientka nese i po ukonceni ubytovani odpovédnost za ptipadné nedoplatky za poskytovanou
socialni sluzbu a poskozeny &i nevraceny inventar. Klientka je povinen tyto dluhy vyrovnat
nejpozdéji do jednoho mésice po svém odchodu z Domova, pokud neni dohodnuto jinak.
Veskeré zmény a dodatky mohou byt ucdinény po dohodé obou smluvnich stran formou
pisemnych dodatk( k této smlouvé, které se stanou jeji nedilnou soucasti.
Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., novy
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.
Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze Smlouvu
uzavrely vazné, urcité, nikoliv v tisni, ani za ndpadné nevyhodnych podminek.

Seznam priloh: Pfiloha €. 1: Pfehled uhrad, Pfiloha €. 2: Specifikace zafizeni pokoje,
Pfiloha €. 3: Informace pro uzivatele sluzeb FCHKV

V Karlovych Varech dne:

Klientka poskytovatel
Mgr. Agata Scheerbaumova
vedouci DMD
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