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Příloha č. 1.
Vnitřní pravidla pro adaptaci a způsob poskytování sociální služby
Sociálně terapeutických dílen Karlovy Vary 

1) Sociálně terapeutické dílny (dále jen STD), jsou určeny převážně osobám s mentálním či kombinovaným postižením. 
2) STD poskytuje ambulantní formou sociální službu zájemcům, kteří jsou schopni vzhledem ke svému handicapu akceptovat a adaptovat se na režim služby – včetně jejího materiálního, prostorového a personálního vybavení. Naše zařízení je bezbariérové a to díky plošině pro imobilní osoby. Naše služba nemá zdravotnické oddělení, zdravotnický personál ani lůžkovou část.
3) Adaptační období zájemce o sociální službu je stanoveno na max. 5 pracovních dní. V průběhu této adaptační doby nemá zájemce nárok na využívání fakultativních ani hrazených činností (doprava, zapůjčení zdravotní pomůcky, strava apod.). Služba je mu poskytována dle sjednaných smluvních úkonů a je bez úhradová.
4) Přijímáme zájemce o službu od 16 let do cca 80 let, kdy služba je poskytována až do 80ti let. 
5) Vzhledem k materiálně technickému a personálnímu vybavení služby poskytujeme službu osobám, u nichž je zachována minimálně základní schopnost sebeobsluhy a základních hygienických návyků. 
6) Prostřednictvím sociální služby se naplňují a uspokojují potřeby a přání zájemců, nikoli jejich opatrovníků. Případný střet zájmů pak rozhoduje vedoucí STD. 
7) Služba STD je poskytována tak, že jsou zájemci aktivně zapojeni do činností, které jim pomáhají rozvíjet či udržovat jejich schopnosti nebo dovednosti. Proto je potřebné, aby zájemce a jeho pečující osoby spolupracovali s pracovníky STD a společně tak se aktivně podíleli na vytváření, realizaci a hodnocení cílů zájemce. V případě lhostejnosti, nespolupráce nebo při aktivitách jdoucí proti cílům zájemce, nemá další využívání služby STD pro zájemce cíl ani smysl a může být spolupráce ukončena. 
8) Zdravotní a psychický stav zájemců musí být do té míry kompenzovaný, že zájemci umožňuje v daném pracovně rehabilitačním programu bezpečné využívání služby a odpovídá možnostem zařízení. Zájemce tedy nesmí být nebezpečný sobě, ani svému okolí (zejména osoby s psychiatrickou diagnózou). 
9) Pokud v průběhu poskytování služby STD zájemce přestane splňovat cílovou skupinu, které je naše služba určena a to i s ohledem na jeho stanovené cíle, je zájemce a jeho zástupce s předstihem informován o možnosti ukončení služby. Zájemci a jeho zástupci je pak nabídnuto základní sociální poradenství pro nalezení vhodnější sociální služby nebo jiné podpory pro zvládání jeho aktuální situace. 
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