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DOMOVNI RAD
Clanek 1.
Tento Domovni fad se vydava se schvalenim feditele Farni charity Karlovy Vary pro Dim na
pul cesty svatého Josefa (dale jen DNPC) pro v ulici Svobodova 743/12, Stara Role, 360 17
Karlovy Vary.

Clanek 2. — Vstup do DNPC

1. Klient ma k dispozici kli¢ od svého pokoje, ktery si uzavird v dobé své nepfitomnosti.
Vstupni branku do arealu a hlavni vchod DNPC si klient otvird pomoci Cipu celodenné.
Hlavni vchod je také monitorovan kamerovym systémem. Pokud Klient nema k dispozici
¢ip, md moZnost zvonkem u vstupni branky arealu zazvonit na pracovnika DNPC.

2. Klient mazZe DNPC opustit kdykoliv, pokud je pfes noc mimo DNPC, oznami to
pracovnikovi ve sluzbé v kanceldfi (vyplni listek ,Pobyt mimo DNPC“) nebo ptipadné
telefonuje pracovnikovi DNPC ¢i posila SMS zpravu na Cislo 731 433 032, kdy listek pak
zpétné doplni.

3. V pfipadé, kdy celkovd doba pobytu Klienta mimo DNPC presahne 50% dnl v
kalendarnim mésici, mlze byt Klientovi Smlouva o poskytovani sluzby vypovézena nebo
neprodlouZzena. Vyjimkou je pfipadnd hospitalizace Klienta a dalsi odlvodnéna
nepfitomnost, kterd je posuzovana individualné pracovnikem DNPC.

Clanek 3. — VyuZivani spoleénych prostor

Spolecenska mistnost

1. Vyuzivani spole¢enské mistnosti pro volny &as klienta je mozné v dobé od 13:00 do 22:00
hodiny. Po 22:00 hodiné je klient povinen dodrzovat nocni klid — ztlumit TV ¢&i muziku,
mluvit tiSe a jinak nedélat hluk, ktery by rusil ostatni klienty Farni charity Karlovy Vary.

2. Klientovi neni dovoleno jakkoliv premistovat TV, tzn. pfenaset nebo posouvat na jiné
misto. Dale nesmi Klient k TV pfipojovat jiné zafizeni (DVD prehravac, flash, reproduktory a
jiné).

3. Klient mGze pouzivat TV v dobé od 12:00 do 24:00 hodin. Mimo tento cas se Klient
pfedem domlouva s pracovnikem DNPC na vyjimce.

4. Klient je povinen po vyuziti spoleCenské mistnosti ji uklidit a to v€etné odneseni viech
osobni véci.

Kuchyn

1. Klient mdZe vyuzZivat mistnost kuchyné pro pfipravu stravy v dobé od 6:00 do 22:00
hodin. Mimo tuto dobu je Klient povinen dodrZzovat nocni klid. Pokud potiebuje stravu
pfipravovat i béhem noc¢niho klidu, domlouva se s pracovnikem DNPC o udéleni vyjimky.

2. Klient si zde mlZe ohfivat stravu ve vhodném nadobi v mikrovinné troubé, pouzit
rychlovarnou konvici béhem celého dne.

3. Klient je povinen po vyuziti kuchyné ji uklidit a to véetné umyti pouZitého nadobi,
odneseni svého nadobi, uvareného jidla i dalSich osobni véci.

4. Klient je povinen po pouZziti rychlovarné konvice ji nechat odloZzenou mimo podstavec.

5. Klient nesmi nijak manipulovat s bojlery, které jsou v kuchyni umistény. Pfipadné
pripominky k teplé vodeé resi s pracovniky DNPC.
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6. V pripadé, kdy dojde béhem vareni jidla k pozaru, Klient pouzije protipozarni decku,
ktera je umisténa na topeni pod oknem.

Spolecné WC a sprchy

1. Klient je povinen pouzivat WC podle pfislusného urceni (muzi nebo Zeny).
2. Klient vyuziva sprchu podle ptislusného uréeni (muzi nebo Zeny).

3. Klient je povinen udrzovat WC i koupelnu po pouziti v Cistoté.

Altan

1. Klient DNPC ma moznost vyuzivat Altan u vchodu do budovy DNPC. Tento altan slouzi
predevsim jako prostor vyhrazeny pro koureni.

2. Klient je povinen po odchodu z Altanu zkontrolovat, zda jsou bezpecné uhasené
nedopalky, které vklada do uréené nadoby.

3. Klient dale po sobé Altan uklizi, odnasi viechny své osobni véci.

4. Klient povinen dodrzovat nocni klid, kdy je v dobé od 22:00 do 6:00 hodin v prostoru
Altanu zejména zakdzano poustét hudbu nebo jakékoliv jiné audio.

Clanek 4. — Denni chod DNPC

1.V dobé od 8:00 do 12:00 jsou prostory DNPC, konkrétné kuchyrika a spole¢enska
mistnost vyhrazeny pro aktivity s klienty.

2.V dobé od 20:00 do 22:00 hodin je nastaven vecerni klid, kterym je mysleno, Ze Klient
svym chovanim nerusi ostatni klienty.

3.V dobé od 22:00 do 6:00 hodin je pak v DNPC noc¢ni klid, kdy jiz Klient nesmi svym
chovanim rusit ostatni klienty — ma ztlumené TV, radio ¢i jiné audio, video pfistroje, mluvi
tiSe apod.

Clanek 5. — Zavazna pravidla DNPC

1. Klientovi je moZné v pripadé domluvy s pracovnikem DNPC pro vyfizovani jeho cili v
individualnim planu pujcit sluzebni telefon a to bez poplatku.

2. Klientovi je mozné v pripadé domluvy s pracovnikem DNPC pro vyfizovani jeho cild v
individudlnim planu zpfistupnit pocitac s internetem a to bez poplatku.

3. VDNPC, a to v celé budoveé a okoli, je zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném,
jako je napf. zapalovani svicek na pokoji. Klient a navstéva mohou koufit pouze ve
vyhrazeném prostoru, coz je Altan. Stejné tak u klientl, kteri by si prali mit napr. z
duchovnich dtvod ¢i na Vanoce svicky na pokoji, se resi vhodna alternativa (elektronické
svicky). Vyjimku pro omezeni zapalovani svicek tvofi duchovni nebo spolecenské akce, kde
je zajisténa pozarni bezpecnost a dohled pracovnika DNPC.

4. Omezeni tykajici se navykovych latek v DNPC. V celém prostoru aredlu Farni charity
Karlovy Vary plati zakaz uzivat a vlastnit navykové latky, které jsou oznacovany jako drogy,
vyjimkou jsou Iékafem predepsané léky dotycného klienta.

5. Omezeni tykajici se uzivani latky zvané CBD. Klientovi neni dovoleno uchovavat nebo
uzivat tuto latku v prostorach sluzby DNPC. Vyjimku udéluje vedouci v pfipadé, kdy ma
klient latku predepsanou lékafem.

6. Omezeni tykajici se uzivani alkoholu v DNPC. Klient a navstévy maji zakdzano uzivat
nebo vnaset alkoholické napoje do aredlu Farni charity Karlovy Vary a to véetné
alkoholického piva a vyrobk( z nich. V pripadé, kdy klient chce pouzit alkohol pro vareni
(rum, vajecny likér), je povinen se predem domluvit s pracovnikem DNPC na udéleni
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vyjimky. Pokud klient kupuje (dostane) lahev za ucelem daru nékomu jinému, necha ji
ulozit v kancelafi pracovnikll a vyzvedne si ji pfed odchodem z DNPC. Klient, ktery uzil
alkoholické napoje mimo aredl Farni charity Karlovy Vary, je povinen byt schopen
pfiméreného spolecenského jedndni. Za pripadné konfliktni jednani klienta i jeho navstévy
pod vlivem alkoholu, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni dlistojnosti fyzické osoby
nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostfedi, mlze dojit k
okamzZitému vypovézeni Smlouvy klienta, které dava vedouci DNPC, a to v pisemné
podobé. V pfipadé navstévy dojde nejprve k vypovézeni z prostor DNPC a dale k udéleni
zakazu vstupu do aredlu Farni charity Karlovy Vary.

7. Pravidla pfiméreného spolecenského chovani. Pfi posuzovani pfimérenosti chovani se
vychazi z obecné platnych spolecenskych norem v lokalité DNPC. Za porusovani je brano
zejména jakékoliv agresivni chovani vici pracovniklim, klientdm nebo ostatnim navstévam
aredlu Farni charity Karlovy Vary, slovni napadani s pouZitim vulgarniho slovniku,
narusovani kolektivniho souZiti nadmérnym hlukem ¢i znedistovani prostoru aredlu Farni
charity Karlovy Vary, krddezemi.

8. Klient nebo jina osoba v prostorach sluzby DNPC, odpovida za skodu, kterou zavinéné
nebo z nedbalosti zplsobi na majetku DNPC nebo zdravi osob. Skoda, souvisejici s opravou
nebo nahradou majetku, mlze byt dana klientovi k Uhradé s ohledem na nepfiznivou
socialni situaci. Pokud je poSkozeni majetku umysiné ¢i opakované, je klientovi dano
pisemné upozornéni na porusovani Domovniho fadu. V pfipadé jiné osoby (navstévy) je za
poskozeni majetku vykdzana z prostor sluzby s okamZzitou platnosti a je mozné mu naddle
zakdzat vstup do prostor sluzby DNPC a dale s ni je feSena nahrada Skody. ZpUsobi-li Skodu
vice osob, odpovidaji za ni podle své ucasti.

9. Klient je srozumén s tim, Ze pracovnik DNPC vstupuje na jeho pokoj, a to kdyz:

a) kdy pracovnik DNPC ma vazné podezieni na pozar (kour, ohen, v pfipadé spusténi cidla),
havarie vody, topeni nebo elektfiny (opakovany vypadek jisti¢l).

b) je podezieni na ohrozZeni zdravi a Zivota klienta

c) podezieni na hygienické zavady (silny zapach, paraziti, skGdci, v pfipadé, kdy si klienti
stéZuji na silny neporadek obleceni, potravin, plisné apod.),

d) podezieni na porusovani Domovniho fadu (zejména cizi osoby na pokoji, cigaretovy
kout, nedovolené predméty a zakazané latky)

e) podezireni na formu agresivity (domaci nasili, nepfiméreny kfik, aj.)

f) je tfeba vstoupit na pokoj kvdli technickym ¢i materialnimu zajisténi sluzby (revize
spotrebicl, revize rozvod(, opravy nabytku ¢i spotfebicd apod.)

10. Pracovnik DNPC vstupuje na pokoj Klienta idealné po predchozim upozornéni, tedy
zaklepe a vyckd pozvani. V pfipadé, kdy to situace vyzaduje, vstupuje bez vyzvani a to
zejména v pripadé ohroZzeni zdravi a Zivota klientd DNPC. V situaci, kdy neni Klient
pritomen, pracovnik DNPC na pokoj vstupuje v pritomnosti dalsi osoby (svédka), pokud je
to v dané situaci moziné. Nasledné o tom provede ,Zaznam o vstupu na pokoj v
nepritomnosti klienta“, ktery je zalozen v karté Klienta.

11. Klient pro uklid vSech spolecnych prostor vyuziva Cistici prostredky, které vydava
pracovnik DNPC. Uklidové prostiedky jsou pak ulozeny v tklidové mistnosti DNPC.

12. Klient si mGzZe po predchozi domluvé s pracovnikem DNPC zapujc¢it nadobi nebo
spolecenské hry.

13. Klient nesmi z prostor DNPC vynaset erdrni nddobi i dalsi vybaveni (spotiebice, ndbytek
atd.).
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14. Klient je povinen vyuZivat prostory tadné; v prostorach nesmi bez souhlasu
poskytovatele provadét Zzadné zmény trvalého charakteru a to véetné zmény umisténi
spotrebicl, postele, nocnich skrinék a stolu.

15. Klient musi kazdy spotrebic, ktery vnasi do prostor DNPC zkonzultovat s pracovnikem
DNPC. Pokud spotfebi¢ vykazuje znamky poskozeni a nema platnou revizni zpravu, nesmi
ho Klient uchovavat v prostorach DNPC. U vSech spotiebicli za revizi i uzivani elektrickych
spotrebicl ve vlastnictvi klienta zodpovida sam klient a na vyzvani je povinen pracovnikovi
predlozit revizni zpravu. Klient nesmi nechdvat zapojené spotfebice v zdsuvce po odchodu
z DNPC.

16. Omezeni tykajici se zbrani v DNPC. Klient a navstévy maji zakazano uzivat nebo vnaset
zbrané do arealu Farni charity Karlovy Vary a to véetné vystielovacich nozu ¢i sportovnich
zbrani.

Clanek 6. — Navitévy

1. Osoba na navstévé je povinna dodrZovat tento Domovni fad a fidit se pokyny pracovniki
DNPC. V pripadé, kdy navstéva Domovni rad porusi, mize byt dotyéné osobé vstup do
DNPC a souvisejicich prostor zakazan a to i do konce pobytu Klienta.

2. Klient je povinen nahlasovat svou ndvstévu pracovnikovi DNPC, jeji pfichod i odchod se
poznamena v kancelafi do sesitu. Pokud Klient toto opakované porusi, je doty¢né navstéve
vstup do DNPC zakazan a to i do konce pobytu Klienta. Zdkaz vydava vedouci DNPC a to
véetné doby trvani.

3. Osoba, ktera vstupuje do DNPC, je povinna na vyzadani pracovnika DNPC prokazat svoji
totoZnost, jinak ji nemusi byt z divodu bezpecnosti klientd vstup do DNPC povolen.

4. Navstévni doba ve vSedni dny je stanovena venku i uvnitf DNPC od 14:00 do 18:00
hodin. Klient v pfipadé potifeby mizZe s pracovnikem DNPC pfedem dohodnout vyjimku
mimo stanovenou navstévni dobu.

5. Navstévni hodiny v sobotu, v nedéli a o svatcich ve venkovnim arealu Farni charity KV
jsou od 8:00 do 18:00 hodin, ve vnitfnich prostorach DNPC pak od 14:00 do 18:00 hodin.

6. Navstéva Klienta v DNPC se mUzZe pohybovat v pokoji Klienta, mGze vyuzit WC klientd i
Altan. Klient je povinen byt spolecné s navstévou po celou jeji dobu. Mimo tyto prostory je
Navstévé vstup nepovolen a to z divodu zachovani maximalniho soukromi pro ostatni
klienty.

7. Navstéva Klienta v DNPC probiha pouze za pfitomnosti daného Klienta ve sluzbé. Pokud
Klient odchazi mimo DNPC, je povinen odejit souasné se svou Navstévou. V pfipadé
nezletilé Navstévy a jejiho ponechani v DNPC bez pritomnosti Klienta, pracovnik postupuje
tak, Ze kontaktuje OSPOD pro dohodnuti postupu v péci o dité, které je bez dohledu.

8. Vedouci Domova je opravnéna s uvedenim vaznych diavodl navstévu odmitnout nebo
omezit dobu jejiho trvani. Dvodem muze byt hygienicko-epidemiologické opatieni nebo
jiny zavainy provozni dlvod. Mezi né patfi napf. nutnost poskytnuti potifebné péce u
klienta, nahle vznikla nouzova situace v DNPC atd.

Clanek 7. - Uklid DNPC

1. Klienti zajistuji denné uklid spoleénych prostor DNPC v souladu s vyvésenym rozpisem
uklida.

2. Prostfedky na uklid jsou ukladany v udklidové mistnosti, nelze je nechavat na jinych
mistech. Pracovnici DNCP prostfedky na uklid pravidelné doplfuji. Klienti jsou povinni s
nimi nakladat Setrné, tzn. dle doporuéeného mnozstvi v navodu Cisticiho prostredku.
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3. Denni uklid je mozné predat do 22:00 hodiny pracovnikovi ve sluzbé. Tydenni uklid se
predava vidy dle rozpisu uklidh do 18:00 hodin, pfipadnd zména je uvedend v rozpisu
uklidd. Venkovni uklid se predava dle rozpisu uklidi — doba a dny predani se v prabéhu
roku méni. Rozpis uklidl se v pribéhu tydne mlze ménit.

4. Klient je sezndmen pfi pfichodu do DNPC, jak a které prostory jsou Cistény, je mu vse
podrobné pracovnikem vysvétleno.

5. Klient uklid pfeddva pracovnikovi DNPC, ktery ma moznost provedeny uklid zkontrolovat
a pripadné Klienta upozornit na doplnéni rozsahu uklidu.

6. Klient v pripadé, kdy uklid nemlze z vazinych dlvodd provést (napf. nepfitomnost),
domlouva se s druhym Klientem na zastupu a nasledné dohodu sdéluje pracovnikovi DNPC.
7. V pfipadé vystaveni pracovni neschopnosti (nemoc) Klient situaci nahlasi pracovnikovi
DNPC, ktery ptipadné upravi odpovidajici rozpis uklidd.

8. VELKY UKLID - zpravidla kazdé tfi mésice (bfezen, erven, zafi, prosinec) probihaji
generalni dklidy prostor DNPC, kterého se ucastni vSichni klienti to podle specialniho
rozpisu uklidu.

9. V pfipadé neprovedeni uklidu se datum neprovedeni uUklidu zaznamena v sanitacnim
seSité (upominka) a udéld se zapis u IP klienta. Za 10 neprovedenych uklid( v jednom
kalendarnim mésici je pak Klientovi ddno pisemné napomenuti za poruseni Domovniho
fadu. Klient mlze pisemné pozadat o zruSeni pisemného napomenuti za toto poruseni
Domovniho fadu, a to po uplynuti 1 kalendarniho mésice, kdy nema dalsi upominky k
uklidu.

Clanek 8. — Sankce za porusovani vnitfnich pravidel DNPC

1. V ptipadé, kdy Klient DNPC porusi vnitfni pravidla DNPC a to zejména tento ,,Domovni
rad“, ,Bezpecnostni, protipozarni a hygienicky predpisy”, ,Nouzové a havarijni situace” a
to véetné dalSich mimoradnych pravidel, se kterymi je Klient seznamen (prostfednictvim
nasténky, pracovnikem DNCP), mu muze byt udéleno pisemné napomenuti.

2. Napomenuti mize navrhnout pracovnik DNPC a nasledné je Klientovi predano pisemné
napomenuti od vedouci DNPC.

3.V pripadé, kdy Klient obdrzi 3x pisemna napomenuti v dobé 12 kalendarnich mésicq, je
mu ukoncena Smlouva o poskytovani socidlni sluzby DNPC.

Clanek 9. — Ukonéeni pobytu Klienta DNPC

1. Pfi ukonceni Smlouvy preda Klient uklizeny pokoj a kompletni inventaf, Cip, klice a
pripadné dalsi vypljcené véci patfici DNPC. V pfipadé, kdy neprobéhne radné predani, je
mozné Klientovi vystavit ,Ukonceni pobytu na DNPC“, kde mu budou chybéjici polozky
vyuctovany.

2. Klient je povinen v den ukonceni smlouvy vyklidit pokoj a odstéhovat sviij majetek. V
pripadé, kdy Klient necha sv(j majetek v prostorach DNPC, bude s nim nakladano
nasledovné:

a) dokumenty osobniho charakteru — obcansky prlikaz, pas, karticka pojisténce aj. budou
predany na pfislusné urady

b) dokumenty cenné (napt. vysvédceni), fotografie budou uloZeny ve spisu Klienta po dobu
archivaéniho radu (5 let)

c) dokumenty, u kterych neni mozné urcit osobni charakter ¢i cennost, budou uloZeny ve
spisu Klienta po dobu 14 dni
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d) cenné predmeéty (Sperky), finance, elektronika typu mobil (kde mohou byt osobni data,
fotografie apod.) — budou uloZeny v prostorach DNPC do konce aktudlniho kalendafniho
roku. Poté budou predany do ztrat a ndlez( mésta Karlovy Vary.

e) obleceni, elektronika (napf. radio), elektrospotiebice, potraviny a jiné predméty
nahraditelné hodnoty budou zlikvidovany po 14 dnech uloZeni v prostorach DNPC

3. Lhty nakladdni s opusténym majetkem Klienta mohou byt upraveny po dohodé mezi
Poskytovatelem a Klientem, kdy se o tom provede zaznam do dokumentace Klienta.

Clanek 10. — Zavéreéna ustanoveni

1) Tento Domovni fad plati od 1. 1. 2025

2) Vyjimky z Domovniho fadu muze povolit vedouci, kdy odtivodnéni je uvedeno v pisemné
formé v konkrétnim spise Klienta Domova.
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Bezpecnostni, protipozarni a hygienické predpisy

I. Bezpec€nostni predpisy

1. Prostory okolo DNPC jsou monitorovany kamerovym systémem.

2. V aredlu Farni charity jsou rozmistény fotoburiky pro mozné sledovani pohybu osob v
aredlu v nocnich hodinach.

3. Vstupni branka a vchodové dvere do budovy DNPC nesmi z(stat oteviené i pooteviené.
4. Do budovy DNPC neni mozné vpustit cizi osobu.

5. Zakaz preddavani informaci o dalSich klientech Farni charity tfetim osobam (pokud by se
nékdo ptal, je tfeba ho odkazat na pracovnika ve sluzbé).

6. Do arealu Farni charity a budovy DNPC se nesmi vstupovat se zvifaty a neni mozné zde
zvitata chovat.

7. Do arealu Farni charity a budovy DNPC se nesmi vnaset zbrané (i jiné nebezpecné latky
(napf. pyrotechnika, hotlavé latky apod.)

Il. Protipozarni predpisy

1. V budové je prisny zdkaz koufeni a manipulace s otevienym ohném. Mista na koureni
jsou vyhrazena.

2. Zakaz pouzivani tepelnych spotrebicu, véetné kulem, na pokoji.

3. Zakaz suseni odévi, obuvi nebo odkladani jakychkoliv pfedmét(i na topeni. Zakaz suseni
odévl na elektrickych zafizenich (teplomety, trouba).

4. Osvétlovaci télesa (zarovky, zarivky, lampic¢ky) musi byt opatfeny kryty, nesméji se
zakryvat textilem, papirem apod.

5. Chodby a schodisté slouzi v pfipadé pozaru jako Unikova cesta — proto na nich nesmi byt
(ani doc¢asné) odlozeny zadné véci.

6. Ve vSech prostorach je nutno zachovavat Cistotu a poradek. Nikde nesmi zlstat volné
loZené osobni véci.

7. Pfi odchodu z pokoje je klient povinen se presvéddCit, Ze v mistnosti je vSe v poradku.
Zkontrolovat, jestli jsou vSechny spotfebice vypnuty (TV, radio, nabijecky aj.) a vypojeny ze
zasuvek (mimo lednice).

8. Kazdy klient je povinen seznamit se s navody na obsluhu spotrebica z hlediska pozarni
ochrany; pozarni poplachovou smérnici, ktera je umisténa naproti damskému WC v budové
DNPC

Klient je povinen pfi pouzivani tepelnych spotrebict dodrzovat nasledujici pokyny:

¢ VZdy postupovat dle navodu vyrobce k pouzivani spotrebice.

e Pi poruse tepelného spotirebice nahlasit neprodlené potfebu opravy pracovnikovi ve
sluzbé.

e Zakaz neodbornych oprav vsech spotrebicli, opravy mize provadét jen opravnéna osoba.
e Zasuvky elektrické sité a tepelné spotfebiée zapojené do elektrické sité nesmi pfijit do
styku s vodou.

® Pod pracovni desky stoll je zakdazano umistovat jakakoli topna télesa.

¢ Po skonceni uzivani tepelného spotrebiée je kazdy klient povinen se presvéddit, zda je
tento spotfebic vypnuty.

e Zadny tepelny spotfebi¢ nesmi byt ponechan pfi provozu bez dozoru.

e Zakaz pouzivani vlastnich a jinych tepelnych spotfebi¢i nepatficich FCH Karlovy Vary bez
povoleni vedouciho provozu, popf. zastupce vedouciho provozu.
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» Kazdy tepelny spotrebi¢ mlzZe pouZivat pouze osoba, ktera je za jeho provoz odpovédna,
ji povérena osoba, popt. u vyhrazenych spotiebicd klient majici Smlouvu o poskytovani
sluzeb v oblasti socialni prevence.

Ill. Hygienické predpisy

1. Denné se provadi uklid a dezinfekce spolec¢nych prostor DNPC (kuchyné, WC, koupelny,
chodby, uklidova mistnost).

2. Jednou za tfi mésice se provadi generalni uklid celého DNPC.

3. Pradlo je mozné susit pouze ve vymezenych prostorech. Pradlo neni dovoleno susit na
pokojich.

4. Pradlo zapujéené DNPC (deky, polstare, chranice matraci, lGzkoviny apod.) pere
pracovnik DNPC.

5. V pripadé, Ze klient onemocni, je povinen toto bez prodleni ozndmit pracovnikovi ve
sluzbé a dbat jeho pokyn.

6. Nemocny ¢i nastydly klient se ve spolecnych prostorach zdrzuje pouze po nezbytné
nutnou dobu (napf. vyuZziti koupelny a WC ¢i uvareni jidla).

7. V pripadé, Ze se u kohokoliv vyskytnou paraziti, je klient povinen toto bez prodleni
oznamit pracovnikovi ve sluzbé a dbat jeho pokynu.

8.V ptipadé vyhlaseni karanténnich omezeni jsou klienti povinni tato omezeni dodrZovat.

Navody na obsluhu tepelnych spotiebicu

Rychlovarna konvice

Klient je povinen dodrzovat tyto zasady:

1. Zakaz umistovani spotrebice na horké povrchy.

2. Zakaz umistovani privodniho kabelu nad tepelné zdroje - sporak.

3. Zakaz plnéni spotfebice, pokud se nachdazi na odnimatelném podstavci.

4. Zakaz plnéni spotfebice nad oznacenou maximalni nebo pod oznaéenou minimalni
hladinu.

5. Zakaz pouZivani poskozeného spotrebice nebo jeho kabelu.

6. Zakaz otevirani spotrebice, pokud je v provozu.

7. Zakaz pouZivani spotrebice, pokud nedochazi k automatickému vypnuti po pfivedeni
vody do varu, nebo pokud nedojde k vypnuti spotiebice po odejmuti z podstavce.

8. Zakaz noteni konvice, nebo podstavce do vody.

9. Zakaz Cisténi spotiebice, pokud je pripojen k elektrické siti.

10. Pfed odchodem z mistnosti je nutno provést odpojeni spotiebice od elektrické sité.

11. Zakaz provadéni oprav spotrebice.

Zehlicka

Klient je povinen dodrzovat tyto zasady:

1. Zakaz pInéni spotrebice, pokud je pfipojen k elektrické siti.

2. Zakaz cisténi spotrebice, pokud je pfipojen k elektrické siti nebo pokud nedoslo k
vychladnuti Zehlici plochy.

3. Zakaz pouzivani spotiebice, pokud je poskozen privodni kabel.

4. Zakaz noreni spotfebice do vody.

5. Neponechdvat spotrebi¢ bez dozoru, pokud je pfipojen k elektrické siti.

6. Zakaz provadéni neodbornych oprav.
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Mikrovinna trouba

Klient je povinen dodrZovat tyto zasady:

1. Nepouzivat mikrovinnou troubu, jestlize je prazdna.

2. NepouZivat mikrovinnou troubu, jestlize ma poskozeny pfivodni kabel.

3. Neprehfivat jidlo.

4. Nepouzivat do mikrovinné trouby zdobené a kovové nadobi.

5. Pokud dojde ke vzniceni materialu uvnitf trouby, nechat dvifka zaviend, vypnout ji a
vyjmout zastrcku ze zasuvky elektrické sité.

6. Tekutiny a dalsi potraviny nesmi byt ohfivany v uzavienych obalech, aby nedoslo k
explozi.

7. Pred vloZzenim potravin do trouby odstranit kovové vazaci spony z papirovych nebo
plastovych obald.

8. Zakaz provadéni neodbornych oprav.

Pracka klientd
Klient pozadd o zapnuti pracky pracovnika, klient nesmi pra¢ku nastavovat a zapinat sam.
Pracovnik zkontroluje pouZity praci ptipravek, mnozstvi pradla a pracku zapne.

Pokyny pro klienty pro situace, které jsou mimoradné, nouzové nebo

Obecné feseni situace, ktera ma vliv na sluzbu nebo klienty

V ptipadé, Ze se vSimnete situace, kterd néjakym zplsobem ovliviiuje sluzbu, DNPC (i
dokonce ovliviiuje Vase zdravi nebo bezpeci, IHNED kontaktujte pracovnika DNPC ve
sluzbé (nebo pracovnika Domova pro matky s détmi). Pokud neni pracovnik DNPC pravé
v kanceldfi, pouzijte telefon v chodbé pred kancelafi, ¢islo na Domova pro matky je 28.
Pokud se nedovolate ani tam, muizete zavolat na sluzebni telefon DNPC 731 433 032 nebo
telefon Domova pro matky 731 433 035.

Danou situaci pak pracovnikovi sdélite a nasledné se fidite jeho pokyny.

Postupy pro havarijni situace — pozar, voda, elektfina

Pozar

- v pfipadé, e zpozorujete oher a plameny v mistnosti, tak okamzité volejte ,HORI“ a
snazte se dostat co nejrychleji ven mimo DNPC — idedlné na hristé.

- v pfipadé, Ze citite Stiplavy kour ¢i vidite dym, je nutné si dychaci cesty zakryt latkou
(rukdvem apod.) a snazte se dostat ven mimo budovu —z DNPC, ne k oknu.

- v ptipadé ze hofi SCHODISTE nebo spodni patro budovy, snazte se dostat do pokoje €. 1
nebo pokoje €. 6, ze kterych muzZete skrze okno vylézt ven a po stfiSce ke kraji, kde se da
bezpeénéji seskodit na zem.

- v pfipadé, Ze se jedna o maly ohen, lokalizovany (napf. hofi jidlo na panvicce), pouZijte
decku umisténou na topeni pod oknem ¢i dejte panev tak, aby plameny nic nezasahovaly a
nechte vyhoret — volejte ¢i pozadejte jiného klienta, aby pfivolal pracovnika. Do panve
NELUTE vodu!

- v pfipadé, Ze hoti (jiskri) cokoliv, co je zaroven zapojené do elektriny (elektricka svétylka,
nabijecka...), dojdéte pro decku (umisténou na digestofi v kuchynce) a na predmét to
hodte — NIKDY na to neSahejte.

- pokud je ohen vétsi a je mozné v mistnosti dychat — pouzijte hasici pfistro;j.

- VZDY se snazte co nejdFive kontaktovat pracovnika.
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Porucha vody

- v pfipadé, Ze zpozorujete vodu na podlaze v DNPC nebo v pokoji a vidite, odkud voda
tece, a lze tam ktomu dat kybl, hrnec ¢i jinou nadobu, udifite tak. Nasledné IHNED
informujte pracovnika a nasledné se fidte jeho pokyny. Nesnazte se poruchu sami spravit Ci
ucpat néjakym predmétem.

- v pfipadé, Ze netete voda, informujete pracovnika. NesnaZte se poruchu sami opravit
kroucenim kohoutkl apod.

- pokud se vSimnete, Ze odnékud tece voda, protyka nebo je nékde mokra zed, IHNED
informujte pracovnika DNPC — nasledné se fidte pokyny pracovnika.

Nefunguje elektfina

- v pfipadé, Ze Vam nefunguje néjaky spotrebi¢ nebo néco nesviti a neni to v celém DNPC,
oznamte to pracovnikovi ve sluzbé. S nim se pak domluvite, jak dal postupovat.

- v pfipadé, Ze nesviti nic v DNPC (svétla apod.), i tak to oznamte pracovnikovi. Pracovnik
nasledné do prostoru DNPC umisti pfenosné nouzové osvétleni.

- v pfipadé, Ze vidite, Ze néjaky spotrebic pfi pouzivani ma viditelIné poskozeni ¢i z néj jde
nezvykly zapach i jiskry, spotfebice se nedotykejte a oznamte to pracovnikovi ve sluzbé.
Ten bezpecné spotfebic odpoji z elektriny.

- pokud je tma, poufZijte pfi pohybu svétlo z mobilu, pfipadné baterky — tu vam pfipadné
muzZe zapUjcit pracovnik DNPC. Nikdy nepouZivejte ohen nebo svicky k osvétleni.

Postupy pro nouzové situace

1. Agresivni chovani

MUZETE ODEIJIT - v pfipadé, e zpozorujete osobu, kterd se projevuje agresivné (kFfici, je
vulgdrni, rozhazuje rukama nebo dokonce jiZ rozbiji véci, ¢i vds fyzicky ohrozuje), postupné
se presunte k vychodu z mistnosti a pokud je osoba stdle agresivni, pokuste se z mistnosti
odejit - a oznamte to IHNED pracovnikovi. Ddle se pak fidte jeho pokyny.

NEMUZETE ODEJIT — pokud jste v situaci, kdy je agresivni osoba mezi vami a vychodem
z mistnosti, hlasité kficte o POMOC. V pripadé, kdy vas fyzicky napadne, brarte se tak,
abyste se pokusila dostat z mistnosti pry¢ a stéle volejte o pomoc — ptipadné i telefonicky
na ¢islo 158 / 156 / 112.

POKUD SLYSITE nékoho volat o pomoc & mate ddvodné podezieni na agresivni chovani
jiné osoby (velky hluk z pokoje, rozbijeni ndbytku apod.), ihned situaci oznamte
pracovnikovi DNPC nebo Domova pro matky.

2. Zdravotni potize

Pokud se citite nemocny a to vcetné psychickych potizi — vidy informujte pracovnika
DNPC ve sluzbé — spole¢né se domluvite na pfizplsobeni sluzby VaSim potirebam.
Pracovnika zavolejte i v situaci, kdy mate informace o jiném klientovi, Ze mu neni dobfte ¢i
si chce ublizit.

MUZETE si pfivolat pomoc - v pfipadé, e Vam neni dobfe a potiebujete pomoc rychlé
zachranné sluzby (uZ jste ve stavu, kdy nemdizZete dojit k Iékari ¢i se k nému dopravit),
volejte 155. Pokud se domluvite, Ze pfijede sanitka k DNPC, informujte pfedem pracovnika
sluzby — napf. telefonicky 731 433 032.

VIDITE NEKOHO ZRANENEHO - v pfipadé, Ze vidite osobu, co se nehybe a nereaguje, kdyz
na ni mluvite nebo se ji dotykate, informujte neprodlené 155 — postupujte podle pokyna
operatora na lince (zajisténi prvni pomoci). Poté, co ukoncite hovor (lékar je na cesté),
informujete pracovnika. Pokud je to mozné, zkuste si pfivolat kohokoliv dalSiho na pomoc -
volejte POMOC.
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3. Infekéni onemocnéni/karanténa

Pokud Vam bylo diagnostikovano infekéni onemocnéni, IHNED to oznamte pracovnikovi
DNPC — neznamend to, Ze se nemlzZete vratit, ale domluvite si zajiSténi bezpecnych
hygienickych podminek. Stejné tak, pokud dostanete informaci, Ze mate dodrZovat
nafizenou karanténu.

4. Paraziti, vSi

Pokud mate podezieni na to, Ze mate vsi ¢i kousance od jinych parazit(i (Sténice, svrab...),
oznamte to pracovnikovi DNPC a s nim se domluvite na dalSim postupu — navstéva lékare Ci
v pfipadé vsi Vam pracovnik zapujéi Sampon, hfebinek a vSe potifebné pro vyprani loZzniho a
dalsiho pradla ¢i dokonce dezinfekci.

5. Pokud nechate dité bez dozoru (své dité na navstéveé)

Vy jste stale zodpovédny/a za Vase dité - tedy po celou dobu navstévy ditéte v prostorach
sluzby DNPC. Dité nesmite nechavat v souladu s Domovnim fadem samotné v pokoji,
v prostorach DNPC, ani venku — ani v situaci, kdy si jdete ,jen” zakoufit apod.

Pokud pracovnik zaznamend Vase dité bez dozoru, kdy vy nejste k zastizeni v DNPC,
postupuje tak, Ze kontaktuje OSPOD pro dohodnuti postupu v péci o dité, které je bez
dozoru. V pripadé, kdy dité zpUsobi Skodu, je s Vami reSena.

6. Poskozeni majetku DNPC ¢i nefunkénost nékterych ¢asti sluzby ¢i arealu FCH KV
Pokud se vSimnete, Ze je néco rozbité nebo nefunguje tak, jak by mélo (naptiklad nejde
otevrit okno, nefunguje zamek, je nékde poskozena zed...), oznamte to pracovnikovi DNPC.
Ten bude resit zejména opravu, nemusite se bat, Ze by Vam to poskozeni daval za vinu.
Chceme, aby pro Vas sluzba byla hezka a predevsim bezpecnd, proto nam vse dejte védét.

7. Poskozeni stromiu i jinych predmétul v arealu FCH KV

Informujte pracovnika DNPC také, pokud se vSimnete poskozeni STROMU — spadly strom,
rozlomeny ¢i poskozené vétve stromu a to zejména téch u altanu. Dejte ndm védét i
jakékoliv dalsi poskozeni predmétl — napf. Zidli v altdnu, poSkozeni zdiva apod.

Chceme, aby pro Vas sluzba byla hezka a predevsim bezpecna, proto nam vse dejte védét.

8. Kradez

V pfipadé, kdy mate podezfeni, Ze Vas nékdo okradl, obratte se na Policii CR a nasledné
informujte pracovnika DNPC. Vidy mate prostor k prevenci — zamykejte si pokoj ve Vasi
nepfritomnosti a predevsim nenechavejte si cenné véci volné polozené v prostorach DNPC
nebo v altanu apod. PouZivejte zamykatelnou skfifikku na pokoji pro uloZeni vsech cennych
véci.

9. Ztrata klice, ¢ipu nebo zablokovani dvefi pokoje

Pokud ztratite klice, oznamte to IHNED pracovnikovi — ten nejprve vam zajisti odemdceni
pokoje nahradnim klicem a nasledné dojde k vyméné zamku. V pfipadé ztraty Cipu, opét
IHNED oznamte pracovnikovi, ten zajistuje zablokovani ¢ipu a vyda Vam novy Cip.

V situaci, kdy se zablokuji néjaké dvere a nejdou otevrit, informujte IHNED pracovnika —
pokud je na pokoji zamcena jind osoba, pracovnik zajisti pfichod zamecnika a dvere se
necha otevfit — nesnazte se dvere vyrazit. Vedouci DNPC ndsledné posuzuje miru zavinéni a
podle toho se zde pouziva zaloha na klice a Cip.

Platnost od 1. 1. 2025
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